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OBILIAA XAPAKTEPUCTHUKA PABOTbBI

Peuesas arpeccus npencTaBisieT co00M CI0XKHOE, MHOTOTPAHHOE SIBJIEHUE U
COCTABJISIET 3HAYMTENIBHYIO YacTh HAIllEW MOBCEIHEBHOU XU3HU. HecMoTps Ha 370,
B COBPEMEHHOM  S3BIKO3HAHUM  IPOCIEKHUBACTCS  OCHOBHAsA  TEHICHLMSA
UCCIJIETIOBaHMs PEYEBOM arpecCuy Kak Cyrybo HEraTHMBHOTO PEYEBOTO MOBEICHUSI.
Tem He MeHee, pedeBass arpeccuss MOXKET IPUMEHATHCS HE TOJIBKO C LEJBIO
OCKOpOUTH, OKa3aTh BIUsAHHUE Ha aapecara. CylIeCTBYIOT Cllydau, KOI/la pedyeBas
arpeccusi CIOCOOCTBYET YKPEIUICHUIO BHYTPUIPYIIIIOBBIX CBSI3€H, CILIauMBast
YICHOB I'PYIIIBI YEPE3 YYBCTBO COJIMIAPHOCTH.

Bmecre ¢ TeM, cocTaBiss Takyr0 BAKHYKO 4YacTh Halled >KU3HH, pedeBas
arpeccusi He MOIJla He IPOHUKHYTh B IHTEpHET-IIPOCTPAHCTBO, T1€ B CUILY Pa3HbIX
IPUYUH MpUOOpENa CBOM YHUKAIbHBIE OTIMYUTENbHBbIE 4epThl. B HacToAmmi
MOMEHT nocTyn B MHTepHeT mpuobpen rinodanbHbiil xapakrep. [lossuBmmces 20
nekadps 1990 r. B kauecTBe yA0OHOTO CpeicTBa KOMMYHUKALIUU JJI1 COTPYIHUKOB
naboparopun IHEPH (CERN) B IIsetinapum, k 2000 TIr. KOJIHYECTBO

nojb3oBareiei cetm MHTepHeT Bo3pocio 10 413 MWwIIHMOHOB (IO JAaHHBIM

https://ourworldindata.org/internet), x 2018 r. xommuecTBO mpeBbicHIO 4,2
MHWJUTHAP/IA TIOIB30BATENIC MTPYU HACEJICHUM TUIAHETHI B 7,6 MUJUIMApPAOB YEJIOBEK
(mo manaeiM IWS na 30.06.2018 r. www.internetworldstats.com/stats.htm).
TeHnaeHMs K pOCTY KOJUYECTBA IMOJIb30BaTENIel HE MEPEeMEHUTCS B OJMKaiiiee
BpeMs. IHTEpHET cTan BaKHOM YacThIO HAIEH >KU3HU, MPOHUKHYB BO BCE CQEepbl
0T 00pa3oBaHUs U 37PABOOXPAHCHUS 10 OM3HECA U TPOMBITIUICHHOCTH.

Tak kak JIOASM CTall0 TIPOINE YCTAHABIMBATH JPYT C JPYTOM CBS3b
MPAKTUYECKA W3 JIO00M TOYKH MHUpPa, BO3POCIO 3HAUYCHHUE CETEBBIX COOOIIECTB,
KOTOpbI€ OOBEIWHUIM YYAaCTHUKOB JUIsI OOCYXIEHHUS CHEU(PUYSCKUX TEeM WU
uHtepecoB. M kak mro0oe colMalbHOE COOOIIECTBO CO BPEMEHEM CETEBbIC
COO0OI1IECTBA CO3/1aJIU CBOKO COOCTBEHHYIO KYJIbTYpY, CBOU SI3bIK, CBOM IOMOp, CBOU
dbopMbl U HOPMBI MOBe/IeHUs. B TO Bpemsi Kak BbIpOCIIee Ha CETEBOU KYJIbType U

0omee (IIOTPYKCHHOC» B HCC IMOKOJICHHUC HOBBIX MOJIOABIX J'IIOI[Gﬁ IMPUHUMACT C€C
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KaKk JOJDKHOE, cTapliee TMokojeHue HHTepHeT-KylbTypa NpPHUBOJIUT B
3aMelarenscTBo. Ha JaHHBI MOMEHT MOYXHO C YBEPEHHOCTBIO CKa3aTh, 4TO 00a
MOKOJICHHSI MMEIOT pa3Hble MPEJCTaBICHUS O KOMIIbIOTEPHO-OMOCPEIOBAaHHON
KOMMYHUKAIIUM M, CJEJAO0BATEIbHO, TOBOPAT HA COBEPIICHHO PAa3HBIX S3bIKAX.
YroObl m30exaTh CayyaeB HEMOHMMAHUSA W KOH(MIMKTHBIX CUTyallud BO3HUKAET
HEO0OXOAUMOCTh 0oJiee TIYyOOKOTO M JETaIbHOTO HM3YyYEHHUS PEUYEBOM KYJIbTYpPbI
CETEBBIX COOOIIECTB, a TAK)KE KOMMYHUKATUBHBIX CTPATETUH U MTPaBUJIl, KOTOPBIMH
NOJIb3YIOTCS. KOMMYHHUKAHTBI B Iipoliecce o01eHus B cetu MHTepHer.

O0bexTOM HCCIeI0BAHMA TOCITYKUIIM PEUYEBBIE €IMHULIBI KOMIIBIOTEPHO-
OMOCPEOBAHHOM KOMMYHHUKALIMM (BBICKA3bIBaHUSI W Majble JAHAIOIMYECKHUE
€IUHCTBA).

IIpeamMeromM uccieloBaHMS BBHICTYNAlOT KOMMYHHKAaTUBHBIE CTpPaTeruu U
A3BIKOBBIE CpPEJCTBAa peYeBOl arpeccuu. B cuTyanusx pedeBoro oOMEHuUs
KOMMYHUKAHTBl ~ HCIIOJB3YIOT Y3HABAaE€MbIE KOMMYHUKATHBHBIE CTpPATEruy,
KOTOPbIE OCYIIECTBIISIIOTCS C MTOMOILBIO ONPEACICHHBIX SI3bIKOBBIX CPE/ICTB.

AKTYaJbHOCTh HCCJIEAOBAHMA OOYyCIIOBJIEHa TeM, 4YTO B BUAY
OCOOCHHOCTEM KOMIbIOTEPHO-OMOCPEAOBAHHON KOMMYHHUKAIIMM HEOOXOAUMO
paznuyaTh AayTEHTUYHYI0 W HEAayTEeHTHUYHYI0 peyeByIlO0 arpeccuto. PeueBas
arpeccusi — 3T0 MHOTOIPAaHHOE PEUYEBOE SBJIEHUE, KOTOPOE MOXKET HECTH B celde
pa3HbIi MparMatuyeckuil cMmeici. bonee riiybokoe H3ydeHHe BONMpOca MOMOKET
n30exKaTh CUTYyaIlMil HETOHUMAHUS U KOH(JIMKTOB.

Heasbro HACTOSIILIETO UCCJIEI0BAHHUS SABIIAETCS BBISIBJICHUE
KOMMYHUKATHUBHBIX CTpAaTeruii M TAaKTUK PEYEBOM arpeccuu, a TakkKe S3bIKOBBIX
CPEICTB, KOTOPBIMH OHHM OCYILIECTBISIIOTCS, HAa MaTepuajge KOMIIbIOTEPHO-
OMOCPEOBAHHOM KOMMYHHUKauu. OcMbIciieHHe (QYHKIIMOHUPOBAHUS PEUYEBOM
arpeccuu noTpedoBaio MOCTAHOBKHU CIEAYIOIIUX 3a4a4:

1) Teopermyecku O0OOCHOBATH PEUEBYIO arpeccuio Kak BHUJ PEUYEBOTO

IIOBCACHU B KOMHBI-OTepHO-OHOCpCI[OBaHHOfI KOMMYHHUKAIIUH,



2) BBIICIUTh KOMMYHHUKATHBHBIC CTPATETUU U TAKTUKU PEYCBON arpeccuu B
cetu MHTEpHET;

3) onpenenuTh MOTEHIINAIBHO KOH(MIMKTOTEHHBIC TEMBI, B PaMKaX KOTOPBIX
KOMMYHHKAHTBI UCTIOJB3YIOT arpeCCUBHBIC PEUEBBIC CTPATETHH;

4) omnpenenuTb SA3BIKOBBIE CPEICTBA, YEPE3 KOTOPHIE OCYLIECTBISIOTCS
arpeccBHbIE KOMMYHHKATHBHBIC CTPATETHH B KOMITBIOTEPHO-OMOCPEIOBAHHON
KOMMYHHKAITHH.

Martepuanom HcCAeI0OBAHUSI TIOCTY)KWIM  HEPEIAaKTUPOBAHHBIE U
HECOKpAIICHHBIE TPAHCKPHUITHI JUCKYCCHH C IBYX HEMEIKOS3BIYHBIX UMHUIKOOP
krautchan.net u ero mnpeemuuka Kkohlchan.net, a Takke BHICOXOCTHHTA
youtube.com wu comumaneHoii ceru facebook.com o6mmm kommuectBom 500
KOMMeHTapueB. V3 TpaCHKPHIITOB UMHUKOOP ObLUTH U3BATHI MYJIbTHME A AN ITBI
(BHI€O, ayMo W KApTHUHKH) HEIEH3YPHOTO, a TaK)Ke MIOKOBOTO COJCpPIKaAHUS,
KOTOPBIC HE HECYT UCCIICIOBATEIbCKON IIEHHOCTH B paMKax HacTosIIel padoTel. B
JOBEPIIICHHE BCETO, MCIIOIb30BaHKME JTaHHOTO MaTepualia B KaueCTBE MPUMEPOB B
paboTe ObLI0 OB HEATUYHO.

B cooTBeTCTBHM C MOCTaBJICHHBIMU IEJIBIO U 33Jja4aMH ObUTA OTIPE/ICIICHEI
MeToAbl HcciaenoBanus. [TomMruMo OOIIEHAYYHBIX METOAOB, TAKMX KaK aHAU3 W
CHUHTE3 MaTepuaia, ObUIM HCIOJB30BaHBI METOJ JUCKYpC aHaim3a, METOJ
parMaTHYeCKOro aHaJIN3a, a TAKKE aHaJIU3 CIIOBAPHBIX JTe(HUHUIIUIA.

IMpakTuyeckasi HEHHOCTb HACTOSIIETO UCCIICIOBAaHMS COCTOUT B M3yUYCHUHU
NPUKIATHBIX JTUCIUIUIMH TaKMX KaK MpaKkTHKa pPEeYd HWHOCTPAHHOTO S3bIKA,
CTHJIMCTHKA HEMEIIKOTO sSI3bIKa, IICUXOJMHIBUCTHKA U METOIUKA IIPETIOAaBaHMSL.

HoBu3na ucciaenoBaHusi 3aKII0YaeTCS B JICJICHUM PEUEBOM arpeccuu Ha
AyTEHTUYHYI0 WM «UCTHHHYIO» M HEAayTCHTUYHYIO WU «HEHCTHHHYIO», YTO
paHee TOJABEPrajoch aHalW3y Ha MaTepuaje HEMEIKOoro s3bika. [lof
HEAyTEHTUYHON arpeccheil IMOHMMAeTCS TaKoe pEUYeBOC IOBEICHHE, KOTOPOE
CIIY’)KUT JIJISl OCYIIECTBJICHUS JAPYTUX KOMMYHUKATHBHBIX lienei. Hampumep, nms

IMPOBOKAIMMOHHBIX HIYTOK, B Kad4CCTBC CPCACTBA YKPCIUICHUA MCIKIPYIIIIOBLIX



CBs3el (BbIpaKEHHE HEHABUCTH K OOIIEMY «Bpary»), a TaKke MOXET ObITh
MPUHATBIM PEUYEBHIM TIOBEACHHEM Ha psAIy caiitoB. Ponmb pedeBoi arpeccud B
KOMITbIOTEPHO-OMOCPACOBAHHON arpeccuu 00Jiee CI0XKHAsI U HEOHO3HAYHASI.

Teoperuyeckasi 3HAUMMOCTH COCTOUT B PACIIUPEHUN TOHUMAHUS MMOHSATHUS
PEUYEBOM arpeccuu, a TaKXKe PEUYeBOM arpecCUM Kak BUJE PEUYEBOrO MOBEACHUS B
KOMITbIOTEPHO-0MOCPEA0OBAaHHOM KOMMYHHUKAIUH.

Bompekn mpencraBieHusIM 0 peueBOM arpecCH B paMKax KOMITBIOTEPHO-
OTOCPEIOBAHHOW KOMMYHHUKAIIMM KaK XaOTUYHOM M HHYEM HE YIPaBISIEMOM
pEYEBOM TOBEJCHUH, CYIIECTBYIOT OINPEICICHHbIE KOMMYHUKATUBHBIC CTPATETHH
U JIEKCUYECKHE CPENCTBA, KOTOPBIE YHOTPEOIAIOT MOIb30BaTeNnu cetu MHTepHeT,
YTO U COCTABJISIET FMIOTE3Y HACTOSIIIETO UCCIICIOBAHUS.

Ha 3amuty BRIHOCATCS CIIEAYIOIIHE MTOJI0KCHHUS .

1) KoMMyHUKaHTBI HCIHOJB3YIOT OIPEACICHHBIE KOMMYHHKAaTUBHBIC
CTpaTEeTUU BBIPAKEHUS PEUYEBOM arpeccuu, KOTOpPhIE MOXKHO MOJPa3eiuTh Ha
OKCIUTUIIUTHBIE H  WUMIUTMOUATHBIE. K SKCIUIMIIUTHBIM ~ KOMMYHHKATHBHBIM
CTpaTETUsIM OTHOCSITCS YTBEpXKICHHE, KPUTHKA W TpsimMasi ataka. VMIUIuTHBIE
CTpAaTeTUU  3a4acTyl0  MPEACTABISETCS  BO3MOXHBIM  HHTEPIPETUPOBATH
arpeCcCUBHBIMHU TOJIBKO OJlarojapsi KOHTEKCTY, YTO 3aTPYAHAET UX KIIACCH(PUKAITHIO
u aHanu3. OJHAKO Cpenud CKPBITBIX CTPATeTdid MOXKHO BBIICIUTH OOIIYIO
OpHEHTAINI0 KOMMYHHMKAHTa Ha aHTHJIWAJIOT Yepe3 MPOBOKAIIUIO, YIOTPEOICHHS
HEMOHSTHOTO JKapoOHA W CJEHTa, a TaKXe WCHOJb30BAaHUM WM OTKa3 OT
WCITOJIb30BAHUS BEKIIMBBIX KOMMYHUKATUBHBIX CTPATETHMA.

2) OcoOEHHO BBIJICIACTCS CTPATETUH PEUCBOM arpeCcCHM, HaIllpaBJICHHBIC Ha
YKpEIUICHHE MEXKTPYIIOBBIX CBS3€H, KOTOPOE JOCTUTAETCS 4Yepe3 HEHAaBUCTh K
oO1ieMy Bpary.

3) HexoTtopbie TeMbl 00JIbIlI€ OCTATbHBIX 00Jaal0T MOTEHIIMAIOM pa3Keyb
CIIOp Cpeay KOMMYHHKAaHTOB-YYaCTHUKOB OOCYXKEJEHUs, TO €CTh 0O0JagaroT
BBICOKMM TOTEHIIMAJIOM KOH(IMKTOTEHHOCTH, a, CIJEIOBAaTEIbHO, MOSIBICHUS

pPEYEBOM arpeccuy B pe4u KOMMYHHMKAHTOB.



4) KoMMyHUKaHTBl TpHOETAlOT K IMOMOINM OMNPENEICHHBIX S3bIKOBBIX U
MYJIbTUMOJIaJIbHBIX CPE/CTB npu OCYLIECTBICHUHN arpecCUBHBIX
KOMMYHUKATUBHBIX CTPaTErMii M TaKTUK B KOMIBIOTEPHO-OIOCPEIOBAHHON
KOMMYHUKALINH.

AnpoGanuss padorbl. OCHOBHBIE TMOJOXKEHUS HCCIEAOBAHUS  ObUIM
MPE/ICTABIICHBI B BU/JIE JOKJIAIOB HA CIECIYIONIUX KOHPEPECHIIMSIX:

- X Hayunasa ceccuss MHcTuTyTa MHOCTpaHHbIX s3bikoB [TAOY BO

MITIY «AkTyanbHble TpoOOJeMbl JUHTBUCTUKU, JIUTEPATYpPOBEACHUS,

JUHTBOJIUJIAKTUKH: Yepe3 3HAHUS K JIUJEPCTBY», 24 mapTa 2016 T.

- MexayHaponHas Hay4dHO-TIpakThyeckas KoHpepenuus «Hoas

HayKa: OIBIT, TPAIUIUN, HHHOBAIUN», 12 HOs10ps 2016 T.

- Hayunast koHbepeHIus: HHCTUTYTa UHOCTpaHHbIX s136IkoB [TAOY BO

MITIY «Hayunsiii ctapt — 2017: uHBecTHMIIMM B NpodecCHOHATBHBIHN

noteHuua€, 21 mapra 2017 r.

— Hayunast koHbepeHIsT HHCTUTYyTa HHOCTpaHHBIX s361koB [TAOY BO

MITIY «Hayunsiii crapt — 2017 (¢ anemMeHTaMu Hay4YHBIX IIKOM)», 22 MapTa

2018 r.

KPATKOE COAEP) KAHUE PABOTbI

Bo BBegeHun 000CHOBaHa aKTyaJdbHOCTH TEMBI, OMPENEISIOTCS IMpEeIMeT,
OOBEKT, LEeNM M 3aJaud MCCIEAOBaHHUSA, MPEACTABIAIOTCI METOAbl aHaju3a,
pPacKpbIBalOTCSI HOBHW3HA, TEOpPETHYECKass W  MpakTUYecKas 3HAYUMOCTb
UCCIIEIOBaHMS, a TaKke POPMYIUPYIOTCS MOJIOKEHUS, BBIHOCUMbIE Ha 3aIIUTY.

B rnase | Hacrosiero ncciaenoBanusi ObUT MPOBEACH aHAIN3 JIUTEPATYPHI,
COCTaBJISIIOIICH, TEOPETUYECKYyl0 ©0a3zy paloTbl, OMNPEACNIEHbl M YTOYHEHBI
TEOpETHUYECKHE TOJOXKEeHUsI U TepMuHbl. B maparpade 1.1 mnpexacraBieHsl
pa3IMyHbIe TPAKTOBKHM TAKOTO S3BIKOBOTO SIBJICHUS KaK peuesds azpeccus, a TaKKe
pasHble TMOAXOABI K €ro Hu3ydeHuio. M3HauanbHO HCCIIEOBAaHUEM arpeccuu

3aHUMAJIaCb IICHUXOJIOTUS, B pPaMKax KOTOpOﬁ OHa pacCcMaTpuBalaCb KaK BHJ



MOBEJICHNUSI BUIOB, HACEJSIOIIMX HAIly IUIAHETY. YK€ TOrJa Yy4YeHbIE CTalu
OTMEUYaThb MHOIOTPAHHOCTh ABJEHHS. Tak arpeccuss IOHHMAJIach OJHUMU
YUYEHBIMU KaK BpOXKICHHOE IIOBEACHUE, [JPYTHE KE CUHUTAIH arpeccuio
NpPUOOPETEHHBIM MOBEICHUEM. 3aT€M YUYEHBIMH-TICUXOJIOraMHU CTaj0 OTMEYaThCs,
YTO arpeccusi MOXKET OBbITh HE TOJBKO HEraTUBHBIM TOBEJICHUEM, HO U
MO3UTHUBHBIM — HACTYIMATEIbHOE MOBEJIEHUE, CIIOCOOCTBYIONIEE BELKMBAHUIO BU/IA,
a TaKXe WIPOBOE IOBEJEHHE, OOydJaroIiee BaKHHIM HaBBIKAM ITOJPACTArOIICe
MOKOJIEHHE U CPEJICTBA YKPEIUJICHUS CBA3EH MEXIy WwieHaMu rpynnsl. Kpome toro,
arpeccusi BbIPaXKaeTcs MOCPEIACTBOM HAIIIEH PEUH.

B HacTosimmii MOMEHT MOKHO BBIAEIUTH ABA MOAX0/1a K U3YUYEHHIO pEUCBOM
arpeccuu. BeiOop omnpesienieHHOro noaxojaa 3aBUCUT OT TOTO, KaKOW BUJ pEUYEBOI
arpeccuy BbIOEpEeT HM3ydaTh HccienoBareiab. Ha JaHHBII MOMEHT pa3ivyaroT
AyTEHTUYHYK) M HEAayTeHTUYHYI0 pedeByr arpeccuro. [lomg ayreHTHyHOU
arpeccuer IMOHUMAETCS BCE BHUAbl MUCTUHHOIO IIPOSBIICHUS PEUEBOM arpeccuu,
KOrJla aJpecaT WHTEPIPETUPYET BBICKA3BIBAHUE KAK AarpecCMBHOE BO BCEX
koHTekcTax [Antpomnosa 2014, Bacoskas 2004, Boponmosa 2006, Esceea 2014,
Muxansckas 1996, Cugoposa 2009, Crekcosa 2013; Bravo 2005: 34; Bernal 2008:
788]. Ilog HeayTeHTHYHOW arpeccHeld TMOHHMMAETCS BHUAMMO arpecCHBHOE
BBICKA3bIBAaHUE, KOTOPOE, TEM HE MEHEe, HE SBJISETCS OCKOPOUTEIHHBIM IIO
oTHoIIIeHuo K aapecaty [Culpeper 1996: 351-352; Leech 1983: 83].

B maparpade 1.2 paccmaTpuBaercsi peueBasi arpeccusi Kak BHUJ PEUYEBOTO
MOBEAECHUS B KOMIIBIOTEPHO-OIIOCPEOBAHHOM KOMMYHUKauu. Kak Bug peueBoro
MOBEJICHUS PEUEBasl arpeccusi MOXKET MPUMEHSATHCS aJPECAHTOM KaK OCO3HAHHO,
TaK U HE0CO3HAHHO. OCO3HAHHOE MPUMEHEHUE PEUYECBOM arpecCUu XapaKTepHO IS
MOJIMTUYECKOTO M JCJOBOrO JUCKypca, TAe ajpecaTy HEoOXOAUMO aKTHUBHO
NpOABUIaTh CBOM UJAEU WIM ToBap. Heoco3HaHHas peyeBas arpeccus
MIPEUMYIIECTBEHHO BO3HUKA€T B MOBCEIHEBHOM, B TOM YHUCIIE€ KOMIIBIOTEPHO-

OIIOCPCAOBAHHOM AUCKYPCE.



B maparpade 1.3 wuccrnemyercss MOHATHE KOMMYHUKATHUBHOM CTpaTeruu
BBIpAXEHUs peueBou arpeccuu. [10 KOMMYHUKAaTUBHOM CTpaTeruer MOHUMAETCS
COBOKYITHOCTh PEUYEBBIX XOJOB, C LEIbIK JOCTUYDL OIPEIEIECHHOIO pe3ysbTaTa
[Mccepc 2008: 54; Kamkun 2000; Kiroes 2002]. OnHO#M U3 OTIMYUTEIBHBIX YEPT
pEYEeBOil arpeccuu B KOMIIBIOTEPHO-OIOCPEIOBAHHON KOMMYHUKAIIUHU SIBISIETCS
MIPOBOKALIMOHHOCTh. Llens aapecaHTa 3akirodaeTcss B IPOBOKAIMU aJpecarta,
BOBJICYEHHME €ro B KOMMYHHMKAaTHBHBIA IIPOLIECC U  BBIHYXKJIEHHE Ha
AMOLIMOHAJIbHBIN, HEOOAyMaHHBIM OTBeT. JlJI1 3TOro aapecaHT HCIOJb3YyeT
OIpe/eNICHHbIE KOMMYHHMKATHUBHBIE CTpPAaT€TUH, a TaKkKe Ha0Op JIEKCHYECKUX
CPEJIICTB BhIpaXKEHUs peueBoi arpeccud. [Ipu 3 TOM KOMMYHHKAHTBI MOTYT OBITh HE
CTECHEHbI B CIIOCO0aX CBOErO BBIPAXKEHUSI arpecCcuu, MOCKOJbKY OOIIEHHE Ha
HEKOTOPBIX IJIOMIAJKAX OCYIIECTBIISIETCS AaHOHMMHO MPU MOYTHU OTCYTCTBYIOLIEH
MoOJiepaluy COOOIIECHHUIA.

B nmaparpage 1.4 onucsiBatoTcst 0COOEHHOCTH KOMMYHHKAaTUBHOTO Ipoliecca
B ceth HTepHeT. [Ipexie Bcero, CTOUT OTMETUTH (PaKT TOTO, YTO KAaK U B JTIOOOM
JIpPYroM BHJIE JHMCKypCa pEuYeBasl arpeccHsi Kak BHUJ PEYEBOrO IOBEICHUS TOXKE
PEryIUpPYETCS  COLMOKYJIBTYPHBIMHM HOpPMaMud M COLMAIIBHOM HEpapXHew,
XapaKTEepHOU ISl ONPENESIEHHOTO OHJIaliH coobmiecTBa. Tak HaOOp LIEHHOCTEH
OJIHOTO COOOIIECTBAa MOXKET OBITh A0COFOTHO HEMPUEMIIEMBIM U OCKOPOUTEITbHBIM
JJIs1 IPYTOTO COOOIIEeCTRa.

B ranaBe Il npoBoguTcs ananm3 Marepuanga HECOKPAIICHHBIX |
HEPEJAaKTUPOBAHHBIX  TPAHCKPUNTOB  JHUCKYCCHM, HaOpaHHBIX C  CalTOB
krautchan.net, kohlchan.net, youtube.com, facebook.com, ¢ BpemeHHBIM
npomexyTkoM ¢ 2015 r. mo 2019 r. AHanu3 TpaHCKPUNTOB MOKa3aj, YTO BUIUMO
Xa0TUYHOE OOIlEHHE OHJIAHH KOMMYHHMKAIMM BCE-TaKU OO0JaJaeT CTPYKTYpPOM,
BBIPQXKAIOMICHCST B HCHOJB30BAaHMM  KOMMYHUKAHTAMH  ONPEIEICHHBIX
KOMMYHHKATUBHBIX CTPATETHN PEYEBOU arPECCUMU.

[Taparpad 2.1 mMOCBsIIEH OMUCAHUIO M AaHAIU3Y KOMMYHHMKATHUBHBIX

CTpAaTEerui BBIPAXKEHUS PEUYEBOM arpeccud B KOMIIBIOTEPHO-OIIOCPEI0BAHHON
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KOMMYHUKalu. B xoje aHanmu3a ObUIM BbIJENIEHBI JIBE OOJIbIIKME TPYMIBl TAKUX
CTpaTeruil — SKCIUITMIUTHBIE (OTKPBIThIC) U UMIUIMIIUTHBIE (CKPBITHIE) CTPATErUH.
K 3KCIVIMIMTHBIM KOMMYHHKATHMBHBIM CTPATErHsiM OTHOCSTCA TakKHE Kak
YTBEPXKICHUE, KPDUTUKA U TNpsAMas araka. [[puMeHss cTpaTeruio yrBep:KICHUs,
KOMMYHHUKAHT BBOJWT B IUCKYCCHIO HOBYIO HH(OPMAITHIO, KOTOpast MPOTUBOPEUUT
HOpPMAaM U LIEHHOCTSIM JJAHHOTO OHJIaliH COO0IIeCcTBa:

Ich bin eine Frau und bin Anti-Feministin... / X ocenwuna u
anmughemunucmra... (youtube)

Henast mogoOHBIH KOMMEHTApUd B JIMCKYCCHOHHOM BETKE, B KOTOPOM
MPUHUMAET Yy4YacThe OOJIbIIE KOJIMYECTBE KOMMYHHMKAHTOB, MOACPKUBAIOIINX
dbeMunucTckoe aBmwkeHue. KOMMyHUKAaHT HE Ha KOro HamajaeT, HO BBOIMT
MH(OPMAIUIO TPOTHUBOPEYAIILYI0 YCTAHOBKAM OOJIBIIMHCTBA.

CrtpaTerusi KpPUTHKH TPEACTAaBISECT COOOM BBIPAXKEHUE HECOIVIACHUSl C
TOYKOM 3pEHHS ONIMOHEHTA!

Die Feministin redet gelinde gesagt Unsinn, wenn sie behauptet, es gébe
mehr als 2 Geschlechter. / @emunucmrxa 6 6udeo cosopum wmseko 2osopsi
2IYnOCmu, Ko20a 3aseisem, umo cyuwecmayem 6ovute 08yx nonos. (youtube)

KoMMyHUKaHT BBICTyMaeT C KPUTUKOM TOUKH 3PEHUSI CBOETO OIIMOHEHTA,
Ha3blBass €ro HEraTUBHO OKpaIlleHHbIM ciioBoM «UNSinny (rmiymocTs), 3aTeM
YTOUHSISI IPUYUHY CBOETO HECOTJIACUs BO BTOPOI YaCTH MPEAJIOKEHUS.

CrTparerusi arTrakm WUCIOIb3YETCS KOMMYHUKAHTOM C IEJNbI0 JaTh
HETaTUBHYIO OLIEHKY CBOEMY OMNIOHEHTY, OTKPBITO aTakys ero. B pamkax naHHOU
CTpaTeru MOKHO BBIJCIUThL CJICIYIOIINE TaKTUKHU: OCKOpOJEHHEe, HacMeIlKa
(capkasm), Tpyboe TpeboBaHue U yrpo3a.

B TakTHke ockopOJieHHMsi CYIIECTBYIOT TPU OCHOBHBIX KOMIIOHEHTA —
cyObekT (ampecaHt), oO0BeKT (aapecaT) W mnpeameT (MPU3HAKKU ajpecara,
BBIPKAIOIINECS CTATyCOM, PAcoi, 1oJi, GU3HUECKHEe U YMCTBEHHBIE CIIOCOOHOCTH

U T.J.):
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Du bist nichts weiteres als ein ehrenloses Stiick Scheisse. / Ter huumo unoe,

Kak Jicuswlil Kycok oepvma (youtube)

B nmaHHOM mpuMepe MNPUCYTCTBYIOT BCE NEPEUYUCIEHHBIE KOMITOHEHTHI:
cyobekT (Du bist...), 00beKT M IpeaMeT, 3aKIIYAIOIINNACA B BBIPAKCHHUU «€in
ehrenloses Stiick Scheisse».

TakTHka HacCMeLIKH MPEJCTaBIseT coO00W OOMAHOE, €IKOe 3aMeyaHue B
aZpec OMNIIOHEHTA:

A: ACHTUNG! Sehr viel Intolleranz in den Kommentaren... /
BHUMAHHUE" Ype3gviuatino MHO20 HEMOIEPAHMHOCMU 8 KOMMEHMAPUSX ...

B: ja schwachsinn is halt schwer zu tollerieren....feminismus in
deutschland is so notwendig wie ne dritte brustwartze / oa, craboymue ysrc 60a6HO
MANCEN0 Mepnemsn...(DeMUHUZM 6 2ePMAHUU HeOOXOO0UM MaKxi#ce KAk mpemuil
COCOK

C: oder Krebs... / umu pax... (youtube)

B nmnpencraBieHHON 1emoyke COOOIIEHUH KOMMYHHUKAHT A HCIHOJIB3YET
MPOHUYHOE 3aMEUaHHe, HaMeKas Ha CKIOHHOCTb MPEIACTABUTENECH JIEBBIX
MPABO3AIIMTHUYECKUX JIBU)KEHUM BCE HECOTJIACHBIE MM TOUYKHM 3PEHHSI HA3bIBaTh
«HETEepNUMbIMUY» (HeTosepaHTHbIMU). KommyHukant B wucnons3yer B cBoeM
BBICKA3bIBAHUU CapKa3M B BBIPAKEHUU HEBO3MOXKHOCTH «TEpIIETh CIaboyMue»
(schwachsinn is halt schwer zu tollerieren), a Taxxe nenasi cpaBHeHHEe PEeMHUHU3MA
¢ ¢usnueckum oTkioHeHHeM (wie ne dritte brustwartze). Kommynukant C
NPOI0JDKAET IEMOYKY, CpaBHUBas peMHuHU3M ¢ pakom (oder Krebs).

TakTnka rpyooro TpeGoBaHusi UCIOIb3YETCI KOMMYHUKAHTAMH C LIEJIbIO
3aCTaBUTh CBOErO OIIOHEHTAa 3aMOJ4aTh, TO €CTh, B IMPOIECCE KOMMBIOTEPHO-
OTOCPE/IOBAHHOM KOMMYHHMKAIIMU TepecTaTh MNHCaTh COOOIIEHUS WU BOBCE
MOKUHYTh IUCKYCCHIO:

Verpiss dich nach /pol/ oder besser direkt ins Gas. / Ceanu (2py6o) na /poll

(nazeanue noopazoena) unu cpasy 6 2as. (kohlchan)



12

B npumepe Beilie agpecaHT TpeOyeT OMMOHEHTa MepecTaTh OTBEYaTh U
MOKWHYTh JUCKYCCHIO, YIIOMHHAS JaKe CIIOCO0 YMEPIIBJICHHS B KOHIIATEPSIX BO
Bpemsi Hauuctkoii ['epmanuum  (direkt ins Gas), urto ceifuac sBisgeTCs
TaOyupOBaHHON TEMOM.

Verpiss dich du hurre / Ceanu (epy6o) mer winioxa (Krautchan)

Bce BhilieoncanHbie TAKTUKKA MOTYT MCIOJIb30BaThCSl B COUETAHUU APYT C
npyrom. B mpumepe Bbime TakTHKa TpyOboro Ttpeboanms (Verpiss dich)
NPUMEHSCTCS B COYCTAHUH C TAaKTHKOM ockopOieHus (du hurre).

TakTHKa yrpo3sl SBISETCS CaMO OCKOPOUTEIBHON M CaMOMl arpeCCUBHOM.
TakTuka TpeAcTaBIsIeT COOOW BTOpPKEHHE B KOMMYHHUKATHBHOE IPOCTPAHCTBO
ajipecara, 3aTparuBasi TeMbl JUYHOU CEKCYaJIbHOCTH, a TAaK)KE yrpokasi 3J0pOBbIO
ajJipecara u €ro CeMbe:

Ich werde Dir fiir ewig nachstellen, Du dumme, jiidische Missgeburt. Ich
werde Dich finden und toten. Und Deine Familie dazu <...> | 5 6y0y mebs
NOCMOSIHHO NPeciie008amb, Mvl MYNOPLLIbIU HCUOOBCKUL 8bIKUObLUL. S mebs Halldy
u yowio. 1 meoio cemwio 3aoono <...> (Krautchan)

CyMMupysi BBIIIECKA3aHHOE, KOMMYHHUKAHTBHI HCIIOJIB3YIOT Yy3HABAaEMbIe
KOMMYHUKATHBHBIC CTPAaTeTUH BBIpAKCHUS pedeBoir arpeccuu. [lpm  sTom
XapakTEepPHBIMU TMpU3HAKaMHu OyAyT Mpeodsiafaroluii  pasrOBOPHBIA  CTUIIh
OOIIeHUs, BO3MOYKHOE UCIOJIb30BAaHUE CTUIIMCTHYCCKH MapKUPOBAaHHOM, Tpy0oii, a
TaK)Ke SKCIPECCUBHO-OIICHOYHOM JICKCUKH.

['MaBHBIM MPU3HAKOM HMMILTMIHUTHBIX KOMMYHUKATHBHBIX CTpaTerui
SBJIICTCSI OPHCHTAIMS KOMMYHHMKAHTa Ha aHTHUAHAIOT. llenh WMINTUIIUTHBIX
CTpaTeruii BHECTH pa3jiaj B IUCKYCCHIO, BRIHYAUTH aapecara Ha SMOIMOHAIBHBIH,
HeoOyMaHHBIM oTBeT. JlaHHBIE CTpaTeTHH OCYIIECTBISIOTCS —CIICIYIOITUMHU
S3BIKOBBIMM ~ CPEJICTBAMH:  peyeBas  IPOBOKAIMS  4epe3  ymoTpeOsieHue
«HEYTOOHBIXY, KOH(DIIMKTOTEHHBIX TEM, HCITOJIb30BaHUE CJICHTA,

OTKa3\HCITOIb30BaHUE BEKINBBIX CTpaTeFHﬁ, d TAaKKC HUCIIO0JIb30BAHUC NPOHHUMU.
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1) HekoTopbie TeMbl 001a1al0T BHICOKUM MOTEHIIMAIIOM BBI3BIBAThH CIIOPHI.
YnomuHaHue OJHUM W3 KOMMYHUKAHTOB TaKUX KOH(JIMKTOTEHHBIX TEM MOXKET
MOCIYXKUTh CUTHAJIOM TOTO, YTO 3aYMHIIMK HACTPOEH Ha aHTUIUAIOr U UMEET
CBOEH 11€JIbI0 YCTPOUTH CIIOP B AUCKYCCHUU:

gibt es toxische Weiblichkeit? / ecm»s moxcuunas owcencmeennocmo?
(facebook)

B mpuBenenHOM mpumMepe KOMMYHUKAHT HU Ha KOTO OTKPBITO HE HAMaaaeT,
OJIHAKO YIIOMHHAET OYEHb >KMBOTPEIECUIYIIYI0 TeMY, Jeias OTChUIKY K IIUPOKO
TPAHCIUPYEMOMY TOHSTHIO «TOKCHYHAs MACKYyJIMHHOCTB», B KOTOPOM BMECTO
CJIOBa «MAaCKYJIUHHOCTBY (Mdnnlichkeit) ncnonb30BaHO CIOBO «(EMHUHUHHOCTBY
(Weiblichkeit). Tem camMbIM KOMMYHHMKAHT J€JAcT CJIOBECHBIN BbBINAJ B CTOPOHY
(EMHUHHUCTCKOTO JIBIKCHHSI, YIIOMHHAS (PAKT TOTO, YTO KCHIIMHBI TOXKE MOTYT
ceOs HeraTuBHO BecTU. Kpome TOro, KOMMYHHUKAaHT HCIIOJNB3YeT PUTOPUUECCKHUI
BOIIPOC, BBIPAXKasi, TEM CaMbIM, CBOE MPEIOJIOKECHHE.

2) Hcnonp3oBaHWE CIIGHTa WM JKaproHa SIBISIETCS CIIe OJHUM CII0CO00
CKPBITO BBIPA3UTh pPEUYEBYIO arpeccuto. KOMMYHHKaHT JieJJa€T CBOIO peyb
HETMOHSATHOM JJIsI T€X YYaCTHUKOB JUCKYCCHUU, KOTOPbhIE HE 3HAKOMBI C JTAHHBIMU
BBIPOKXEHUSIMH, TAKUM 00pa30M HCKITIOYAst UX U3 CYIIECTBYIOIIETO Pa3roBopa:

Sterben dann auch ein paar Neubienen? / ITompem nu ewe napa ny6o6?
(kohlchan)

B npuBeneHHOM COOOIIEHNN KOMMYHUKAHT MCIIOJIb3YET CETEBOE CIEHIOBOE
cimoBo HyOwl (Neubienen), Bocxojsimee K aHIVIOSN3BIYHOMY CJIOBY «Newbiey,
o0O3Hayarollee HEONBITHOTO HOBHYKA. He 3Has CIEHTrOBBIX TOHITHH W
BBIPOKECHU, KOMMYHUKAHT HE CMOXET IOJHOIIEHHO YYacTBOBaTh B Pa3roOBOpE,
4TO CIETIACT €T0 ayTCalIepoM.

3) OTka3 OT HUCHOJIb30BAaHUSI BEXKJIMBBIX CTpaTerwil WM, HA00OpPOT, HX
WCIIOJIb30BAHUE TOXE SIBJISIETCS CHTHAJIOM CKPBITOTO TMPOSIBJICHUS PEUEBOM
arpeccur. OTKa3bIBasICh OT BEXKJIUBBIX CTPATETHil, I/l UX MPUMEHEHUE OKUTAEMO

H YMCCTHO, CBHUACTCIILCTBYET O TOM, YTO KOMMYHHKAHT TIPOABJIIACT CBOC
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HEYBa)KEHHUE K OIMIMOHEHTY. HamepeHHoe ke MCTOIh30BaHNe BEXKINBBIX CTpaTeTHi
MOKa3bIBAET TO, YTO KOMMYHHUKAHT TMBITACTCS YBEIUYUTH ITUCTAHITUIO MEXITY
co00i M HEeXeNaTeIbHBIM COOECeTHUKOM, YTO MOXKET, HAllPUMEDP, BBIPAKATHCS B
BEXJIMBOM oOpareHuu «Sie» (Brr) BMecTo «duy (ThI):

A: <...> was fiir ein Blodsinn! Bei wie vielen Ermittlungen und
Verhandlungen wegen sexueller Belistigungen waren Sie schon anwesend?
<...>/ <..> umo 3a 6ped! B crxonvkux cyoebHvIX Oenax u pazoupamenbcmeax
CeKCyanbHo2o domozamenvcmea Bul npucymemeosanu? <...>

B: <...> Du hast gesagt, dass Frauen benachteiligt sind. Und ich habe das

nur wiederlegt. Habe nie gesagt, dass wir keine gleichen Rechten haben/haben
sollten <...> | To1 co60puub, Mo JHcenuunbl OUCKPUMUHUPOBAHBL., A MOILKO 4mo
9mo onpogepe. A HuUKo2oa He 2080pUl, YUMo HAM He cledyem UMems paghvle npasda
<...> (youtube)

B nmnpuBeneHHON 1iemouYke COOOIIEHMM KOMMYHHMKAaHT A  HUCIOJNb3yeT
BeXIMBOEe oOpamienne «Sie» (Bel) B AmMcKyccuw, TIe W3HA4YadbHO BCE
KOMMYHHUKaHTBI oOpamanuch apyr apyry Ha «du» (te1). Takum oOpasowm,
KOMMYHUKAHT A JOTIOJTHUTEIBHO BhIPAXKaeT CBOIO HEMPHUSI3HH K KOMMYHHUKAHTY B,
JOTIOJTHUTENBHO YBEIMYMBAS AUCTAHIUIO TPU MOMOIIH BEXIIUBBIX OOpaIICeHUM.

4) HUponums mnpencraBisieT coOON BUIAMMO BEXIMBOE BBICKa3bIBaHHE,
3HaUY€HHUE KOTOPOI0, OJTHAKO, COBEPIIEHHO MPOTUBOIIOIOKHO BEKIUBOMY:

Aber das sind doch wertvolle Neubiirger. / Ho onu oce yenmvie nogwle

epadicoane (kohlchan)

Alle Fliichtlinge konnen bald wieder nach Hause! / Bce 6earcenywr cxopo

cmocym eeprymocst oomoti! (kohlchan)

B nmnpumepax Bblllle MpencTaBICHbl JBa KOMMEHTApHUsi B JIUCKYCCHH,
MOCBSILLICHHOM 3asiBiieHUIO [JoHanbna Tpamna o Bo3BpaiieHun BOeHHbIX cuil CIITA
13 Cupun B cBsi3u ¢ modemamu Hayx cuiamu MI'MJI. [lo aToro BoeHHBIC TCHCTBUS B
Cupun ctamd TpPUYMHOM MaccoBOro mucxona OexenieB B EBpory. B mepsom

KOMMEHTapui KOMMYHHKAHT HasbiBaeT OexkeHieB «wertvolle Neubiirgery
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(LIEHHBIMM HOBBIMH TPaKIaHAMH), HO M3 KOHTEKCTa CTaHOBHMTCS IMOHSATHO, YTO
UMEETCS B BHAY COBEPIICHHO INPOTHUBOIMOIOKHOE 3HAYeHHE. ABTOP BTOPOIO
KOMMEHTApHSI 3asBJISIET O TOM, YTO BCe OeKeHIbI Tociie modeas! Haa TN moryt
cHoBa BepHyThcs nomoii (kénnen bald wieder nach Hause), uro koneuHo ke
HUKTO #3 OCXKEHIICB HE 3axoueT caenarb. M3 3Toro criemyer, 4tro MpH
UHTEPIIPETAIMA MMIUTHIIMTHBIX KOMMYHHUKATHBHBIX CTPATETHil OOJBIIYIO POJIb
UrpaeT KOHTEKCT, YTO CYIICCTBEHHO YCIIOKHSET MX KIACCH(DHUKAIIMIO W aHAJIHM3.
KoMMyHHKaHTBI MOTYT HCIIOJIb30BaTh HWHOCKa3aHWsA, u30eras yKa3aHUs Ha
KOHKPETHBIX OIIOHEHTOB, U JUTEPATYPHbIC AJUTFO3UH, OC3JIMYHbIC KOHCTPYKIIUHU C
man, MoJaIbHbIe KOHCTPYKIUU «ITPEIIOI0KCHHSD»:

Diejenigen die es am natigsten haben hdgren es leider am wenigsten... / Te,

KOMY 9MO OeUCMEUMENIbHO HYICHO ObLI0, K CONCALEHUIO He JHCeNaiom 3mo
yeaviwame ... (facebook)

B nanHOM mpuMepe KOMMYHHMKAHT W30eraeT yKas3blBaTh Ha KOHKPETHBIX
OIIIOHEHTOB, OIKCATEIbHO KPUTHKYET HX pEYEBOE IOBEACHUE, HCIIONb3YS
yKaszaTelbHbIe MecTonMeHus «diejenigen die» (te, komy).

Warum Orklinge jetzt itber Barad-Dur nach Rohan kommen statt éiber

Minas Tirith, und warum eine Aufnahme in unser Kégnigreich ein Gebot der

Menschlichkeit ist / Ilouemy opxu (6esxcenywt) cetivac uz bapao-Iypa
(agppuxancxue cmpanvi) uoym 6 Poxam (I'epmanus) ewecmo Munac Tupum
(CLLIA) u nouemy ux pasmeujenue 8 Hauiem Kopolle8Cmee HA3bl8AIOmM 3AKOHOM
eymannocmu (kohlchan)

B nanHOM mpriMepe KOMMYHHUKAHT MCTIOJIB3YET JIUTEPATYPHYIO aJTFO3HMIO Ha
npousBeneHue «BracTenmH Kose», cpaBHHBas OCXKCHIICB C OpKaMH, Jeiias
MeTaOpUIECKU MEPEHOC Ha OCHOBE WX BHEIIHMX KAa4eCTB — TEMHOMY IIBETY
KOXH, a TakKe MOpPaJbHBIM YCTaHOBKAaM, HMeEsS B BHJIY aHTHUCOITHAIBHOE

IIOBCACHHUC.
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B cnenyromeM mnpuMepe KOMMYHHUKAHT CpaBHUBAECT MYCYJIbMaHCKHIA
KEHCKUW TIJIaTOK C KapHaBaJbHBIM KOCTIOMOM, a MYCYJbMaHOK B IUIaTKax C
BEJIbMaMU:

Toll wenn man an Fasching kein Kostiim braucht und direkt als Hexe

gehen kann / 300poso, ko2oa ne HyscHo 20moeums KOCMIOM HA KAPHABAL U CPA3Y
orce uomu kax eeovma (youtube)

B creayromem mpuMepe ymoTpeOIseTcss MOJANIBHOCTD «IIPEIIOI0KCHHSD,
UCTIONB3Ysl KOHCTPYKIIKIO SCheinen + zu + uHUHUTUB (KaXKeTCs, 9TO):

Du scheinst Wissenschaft nicht verstanden zu haben / Ter kaoswcemcs

coecem He nonumaeutb Hayky (youtube)

KoMMyHHKAaHT w®30eraeT KaTerOpUYHOTO  3asABJICHHS,  IpEaroaras
COCTOSIHHAE OTITIOHEHTA.

OTAeNbHO CTOUT BBIJICTUTH KOHTAKTOOOPA3YyIOIIYI0 KOMMYHHUKATHBHYO
CTpaTETui0 peueBoit arpeccur. KOMMyHUKaHTBI TIPOSIBIISIOT COJMIAPHOCTD JAPYT C
JIPYroM dYepe3 OOIIyI0 HEHAaBUCTh K TPETheMY (SBIICHHUIO, MHIUBUIY WM TPYIITIE
WHJIMBUJIOB):

Wiirst du nicht auch gerne eine starke, unabhdngige Frau, Bernd? / To
xomein Ovl Obimb cubHOU, Hezasucumoul xcenwunoi, bepno? (kohlchan)

B mpencraBieHHOM KOMMEHTapHWH COJUIAPHOCTh MEXIY YYaCTHUKAMU
JUCKYCCUU JIOCTUTAETCS Yepe3 OOIIyI0 HEHABUCTh K JKCHIIMHAM M UX TTOBEIACHUIO.
KoMMmyHHKAT HpOHUYHO yrmoTpedssieT cioBa «Starke» u «unabhidngige», moTomy
YTO W3 KOHTEKCTAa MOTOM CTAHOBUTCS U3BECTHO, UYTO «CHJIA» U «HE3aBUCHMOCTDHY
JKEHIIIMH IIEJIMKOM OCHOBOIIOJIAaraeTcs Ha TMOJydeHHWe JCHET OT MY)KUHH
(2IMMEHTOB B IAHHOM CJIy4ae).

B mnaparpade 2.2 mpexncraBieHO omucaHue HamOoJiee KOH(IMKTOTEHHBIX
TeX, a TaK)Ke WX S3BIKOBYIO PEIPE3CHTAIMIO B KOMIIBIOTEPHO-OMOCPACOBAHHON
KoMMyHHKaIK. [Tog KOH(IUKTOTeHHOCThIO TEM B JIAHHOW paboTe MOHMMAETCS
MOTEHIIMAT TE€X WJIM WHBIX TEM BBI3bIBaTh KOHPIHKT. K MOTOOHBIM TeMaM MOKHO

OTHECTH MOJIUTHKY, PEJIMTUIO, CIIOPT, YMUIPAHTOB, )KEHCKUU BONPOC, a TAKXKE B
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HoCJIeIHEe BpeMsl 3HAYMTEIbHO BO3pOCia MOMYIIPHOCTh Takoi Tembl kak JITBT+
(or anrn. LGBTQ+), mpeacraBustonrylo coboii abOpeBuaTypy Ha3BaHHS
JIBMOKCHUS CEKCYaJIbHBIX MCHBIITHHCTB.

B maparpade 2.3 paccMaTpuBarOTCs JICKCHYECKHE CPEICTBA U IMPHUECMBI,
KOTOPBIC MCITOIB3YIOT KOMMYHHKAHTBI JIJI1 BRIpKEHUS pedeBo arpeccun. Cpenn
CYIIECTBUTEIbHBIX HanOoOJIee paclpOCTPaHECHHBIMH HETATHBHO OIICHOYHBIMH
HOMMHAIIUSIMH SBJISTIOTCS CJICTYIOIIHE TEMATHUYCCKHE TPYIIIIBL:

- yMcTBeHHas otctanocth (Spasti, Krebsmongo, Down-Syndrom);

- YMCTBEHHbBIE CIOCOOHOCTH (Liimmel);

- kadectBa JsmuHoctH (Kotmann, Untermenschentum, Mifgeburt,

Politschizo), B Tom uucie akponumsl (Koti (King of the Idiots), Rechts-

NEET);

- pacoyiieHHoe cekcyanbHoe moBeAacHue (Hure, Nutte, Schwule,

Schuchtel).

HaumGonee  4acTOTHO  HWCHOJB3yeMble  NpHJIaraTeJibHble  MOYHO
MIOJIPa3CIIUTh Ha JIBE OOJIBIIHE TPYIIIIHL:

- UHTCIICKTyalibHbIe OTKIOHeHHs (geisteskrank, schizo, psychotisch,
blod);

- ¢dusnueckue otkiaonenus (abnorm, garstig, hdasslich).

KOMMYHUKaHTBI 4YacTO HCMONB3YIOT CTHIMCTUYCCKH MapKHPOBAHHBIC
npuiaratejabHble:  pasroBopHbie BapuaHThl  (geisteskrank, bléd, grenzdebil,
hdsslich), sxapronusmsr (SChiz0), a Takke SKCIPECCHBHO-OIIEHOUHYIO JIEKCHKY
(behindert, dumpf, abnorm).

Cpenu raaroiioB HamboJiee YacTO  BCTPEUYAIOTCS  CTHIIMCTHYCCKHU
MapKUPOBAaHHBIC YCTOHYHMBBIC BBIPAKCHHS, KOTOPHIC MOKHO B IIEJIOM Pa3IeiUTh
Ha CJICAYIONIUE TPYIIIIbI:

- tpeboBanue 3amouath (halts Maul, halt die Fresse);
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— tpeboBanue yitu/mokunyth 0ecemny (verpiss dich, fick dich, leck mich

am Arsch).

Cpenu cpeCTB BBIPA3UTEIBHOCTH HaNOO0JIEe PaCIPOCTPAHEHBI TAKKE IPUMbI
00pa3HOCTH Kak MeTOHUMHS U MeTadopa. [Ipuem MeToHMMHUsI yrnoTpeOisercs ¢
oOcrieHHON Jekcukou. llemoe (MHIMBHWI) 3aMEHSETCS 4YacThlo (KCHCKHE W
MYy’KCKHe mosioBbie opranbl): Liimmel, Weichdodel, Fotze, Mulle.

Metadopa ynotpeosercs C HanOoJiee 4aCTOTHBIMU
CIIOBOOOPA30BaTEIbHBIMKM JJIEMEHTAMH, BXOMAIIMX B TEMATHYECKYIO TPYIILY
«00JIC3HBbY SABJSICTCSA CIOCOO0 00pa30BaHMs HOBBIX CIIOB IMyTeM KOHTAMHHAIIMU C
UCIOJIb30BaHneM ciioBa Krebs, KoTopoe MOXKET BBITIONHATH POJIb KaK OCHOBHOT'O
kommoHeHTa Politkrebs, tax n arpubyra Krebsfaden, a Taxke ucmomszoBatbes
OTJCIIBHO B OomMcaTelabHbIX cpaBHeHHsX Aufmerksamkeitshurerei ist Krebs, purer
Krebs. B nanHOM cilydae KOMMYHHKAaHTBI HCIOJB3YIOT cioBo der Krebs B
NCPEHOCHOM 3HAYCHHWH, B KOTOPOM TaKHe KadecTBa 3a00JICBaHUSA  Kak
OECKOHTPOJILHOE PACIPOCTPAHCHUE U YBEIMYCHUE YEro-TO MPHUBOIUT K CMEPTH
BCET0 OpraHu3Ma.

Cpenu CHHTaKCHUYECKH CPEJCTB YaCTOTHBIMH SIBJISIFOTCS T€ KOHCTPYKIIUH,
KOTOpBIE JeJaloT peub Oojee HJKCIPECCUBHO U 0Opa3HOM, mpubimxkas ee K
3Bydalieii peuyd B HE KOMIIBIOTCPHO-OMOCPEOBAHHOW  KOMMYHHKAIIUH:
MOBEJIMTEIbHOE HAKIIOHEHHUE, SITUIICUCHI U OOPATHBIN MOPSIIOK CJIOB.

BMecTe ¢ moBeIMTEJbHBIM HAKJIOHEHHEM KOMMYHHKAHTHI HCIIOIB3YIOT
OTPHIIATC/IbHBIE  OICHOYHBbIC  HOMHMHAIIMM, a  TaKKe  CTHIMCTHYCCKU
MapKHpOBaHHYI0, rpyoyro nekcuky (fapiss dich. geh kacken, leck mich am Arsch,
fickt euch):

Verpiss dich selber, blende den Faden aus, geh kacken. / Cam ceéanu, ceanu
us mpeoa, uou NPOCPUcy.

KoMMyHUKaHTBl HCHOJB3YIOT KaKk CYOCTAHTHBHBIC TaK W aJbCKTHBHBIC

AJUIMIITHYCCKUE TIPECAJI0KEHUHA, KOTOPBIC IIPHUAAIOT O6IHCHI/IIO 6OJII>HIYIO
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BBIPA3UTEIBLHOCTh W JUHAMUYHOCTB, MpUOIMKAas €ro ¢ OOIICHUEM BHE
BUPTYaJIbHON PEATBHOCTHU:

Lacherlich~ / Cmexomeopro~

Degenerierte Drogen-Opfer ins Gas / Jleceneupyrowux scepme napkomol 6
2as

B kxommyHmKanuu B ceTH MHTEpHET 0OpaTHBIN MOPSAIOK CJIOB BBITIOJIHSCT
KOMITCHCUPYIOIIYIO (DYHKIMIO, 3aMEHSsS HWHTOHAIIMOHHOE BBIJCIICHHWE CIIOB B
BBICKA3bIBaHUU:

Bin kein Séren, du Spast. / 4 ne 3épen, mot oaym.

Merkst du etwa so langsam dass du ein Untermensch bist / ZJoneo sce mot
0020HAEULb, UMO HEOOUEN08EK

Baxnast mH(popManus mpy 3TOM CTaBUTCS HA MIEPBOE MECTO B TPEIIOKEHHUU.

OgHuUM W3 WHTEPECHBIX S3BIKOBBIX SBJICHWH B paMKaX KOMITBIOTEPHO-
OTIOCPEIOBAHHOM KOMMYHHUKAIIUU SIBJISIOTCS dPpaTHBBI (HAMEPEHHOE HMCKaKCHHE
cioB). [lo mpuunHe OG€AHOCTH BUPTYaTbHON Cpebl KOMMYHHUKAHTBI MPEOBIBAIOT B
MOCTOSTHHOM TIOMCKE BBIPA3UTEIBHBIX CPEICTB, KOTOPHIE MOTYT caenaTh OoJee
OpPUTMHAJIBHOM W 3KcnpeccuBHOM. Kpome Toro, uckaxas ciioBa WA HMEHA,
KOMMYHHUKAHTBI BBIPAXKAIOT CBOE MPEHEOPEIKEHNE U HeyBaKeHHe. B xoie ananmsa
OBLIM BBISBJICHBI CIICYIONINE HAMOOJIee YaCTOTHBIE CITIOCOOBI NCKAKEHUS CIIOB:

— CMEHa TIyXHX W COHOPHBIX COTJIACHBIX, a Takxke addpukar Ha

3BOHKHE:

Mergel die blode Kuh macht Euroba kabudd! / Mepzenv 6onvnas xoposa
nomaem Eepony — B JaHHOM TpUMEpE MCKKCHHIO TOJBEPTalOTCs TIyXHUe OYKBBI
«p», «t» u «K», KoTOophIe OBLIM 3aMEHBI Ha 3BOHKHE «D»,«d» U «g».

Donnerfurz war ein dicker Junge, der von den vielen BigTastys
Diinndarmkrebs bekomben hat. / Jounepgypy 6vin owcuposiem, xomopwiii om
uzbvimxa buemeticmu (Hazeanue ceno8u4a) NOIYHUL PaK MOHKOU KUUKU.

B maHHOM npuMepe KOMMYHHUKAHT MPOU3BE]I CMEHY COHOPHOM OYKBBI «IM)

Ha 3BOHKYTO «b».
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Niemand fickt mit Kadsen du kranker Wichser! /| Huxmo ne crnowaemcs
(0bcyennas nexcuxka) ¢ Komamu mol OOJbHOU 206HIOK!

KommyHnukanT 3amenunn apdpukary, BeIpaXeHHYIO0 coueTaHue OykB «1zZy», Ha
couceTaHue «dsy.

- CMEHA TJIaCHBIX:

Schligmm Krebsfresse? / I1roxo mopoa?

Piss dich, Upfa. / Omeanu, ypoo.

B maHHBIX clToBaX OBLIM MCKa)KEHBI IIIACHBIC «I» M «0» Ha «U» U «U».

- 0o0pa30BaHUE HOBBIX CJIOB MIyTeM KOHTAMHUHAIINH:

<...> auf Fratzenbuch steht auch schon seit einer Zeit das die Bf hat / <...>
HA MOPOOKHUZE CMOum, Ymo ) Hee yice KaKkoe-mo 8pemsi eCmb napetsb — CI0KHOE
CJIOBO, TIPEACTaBIISIIONIEe COOON KaJbKy C aHIJIOS3BIYHOTO HA3BaHUS COIMATIBLHOM
cetn «Facebook». Tem He MeHee, «Fratze» (poxka) SBISETCS CTHIMCTHYCCKU
MapKUPOBAaHHBIM CJIOBOM B OTJIMYME OT HEHTpanabHOro aHriauickoro «face»
(Jumo).

B maparpade 2.4 paccMarpuBaroTCs pasliduHble MYJIbTUMOJAJIbHbBIC
CpeacTBa BBIpAXKEHUS pedeBoM arpeccun B cetu HHrepner. KommbroTepHo-
OTIOCPEIOBaHHAS KOMMYHUKAIIMS CUMTACTCS «O€THBIM» CPEACTBOM OOIIEHUS IO
NPUYUHE OTCYTCTBHSI MHOTHUX OKCTPAIMHTBUCTUUECKUX CUTHAJIOB TaKWUX Kak
YKECThI, MUMHUKA, TOH ToJioca. J[Jis Toro, 4To0Obl KOMIIEHCUPOBATh HEJOCTATOK ITUX
CPEACTB, KOMMYHUKAHTBhl MNPUOETAIOT K pPa3HbIM TpaHCHopMaIUsM MEYaTHOTO
TeKCTa, 100aBJISIsl eMy OOJIbIIe BEIPA3UTEIIHHOCTH:

1) Kamcrmok wiM WCMONIB30BaHUE TOJBKO TMPOMHUCHBIX OyKB, YTO B
KOMITBIOTEPHO-0MIOCPEIOBAaHHON KOMMYHHUKAIIMU 0003HAYaeT KPUK WJIU Pa3roBOp
Ha MOBBIIIEHHBIX TOHAX:

<...>WAS ZUM FICK IST DAS FUR 1 DSCHEISS WELT NICHTS IST
SCHWIERIGER ALS EIN GF ZU BEKOMBEN / <...> KAKOI'O YEPTA TAK
CJIO’KHO B 9TOM JIEPBMOBOM MUPE JIEBVIIIKY 3ABECTH
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2) IToBTOpEeHUE OYKB M CJIOTOB KOMIIEHCHUPYET OTCYTCTBHE BBIJICIICHUE CIIOB
VHTOHAIMEW B 3ByYalllCH PEUH:

MMMAAAAAAAAAAAANNNNN / YEEEEEEPPPPPPPTT

3) Hcnonb30BaHUEe aKPOHUMOB, 0003HAYAIOIINX CMEX:

Jungfrau denkt sex mache spaf lololool / Jlescmeennux oymaem, cexc
docmasnsem y00801bCMauUe 1000101

Axpormm lol «laughing out loud» u ero Bapumamus lel, Hepenko
YCUJIMBAIOTCSI MOBTOpEHHEM OyKB M cioroB. AkpoHum Kek Bomen B oOmiee
ynoTpeOaeHne U3 cpesibl KOPEHCKUX reidiMepoB, HaOpaBIIEro MOMyJIsIPHOCTh U3-3a
maTuel kommbrorepHoit urpel StarCraft. Akponum kek taxxe kak u lol sBisercs
BBIpQXEHUEM CMeXa, HaOpaHHOTO Ha Kopeickoil kiaBuarype. IlosBieHue HOBBIX
Bapuanuii akponmma |0l cBumeTENbCTBYeT O TOM, HYTO TakKUM 00pa3zoM,
MOJIb30BATENIM TBITAIOTCS PAa3HOOOpPA3UTh CBOKO pedb, H30eras 4Ype3MepHOro
IIOBTOPEHHSI.

4) 3ByKkomojpa)kaHW€ BCTPEYAETCS PEXKE U HOTO MNPEUMYIIECTBEHHO
NOAPAKAHUE MUEIIMHOMY KYAKAHHUIO: SUMM SUM, a TakKe SIMOHCKOMY aHaJloTy
«Msy»: Nyaaaaaa oh weyy es ist total mein tyyyyyp :3 <3 / Haasasaa oo smo
abcomommuo mou mun :3 <3) | Hasss5 ol éett on mouno moti mun -3 <3

5) Cpean MexaoMeTHi HauOojJee YacTOTHBI BBIpAXCHHUS CMexXa

héhohohohoshahah, panoctn Uuuuuuuuuuuuueeeeyyy , a taxke otBpaiieHus igitt.
UyTp pexe BCTpeyaeTcs MCHOJIb30BAaHUE MEXIOMETHH, 0003HAYaroLUX
pasMbIIIICHHEe W HepemmrTeabHOCTh: hmmmm lecker eis :3, a Takke
smornoHaneheie: ...M...MAMAI!I?!l B nocneanem npumepe nosropenre 6ykBsl M
¥ MHOTOTOYHE NIEPEIaeT TaKoe MPUCYIIee YCTHON peuH sIBICHUE KaK 3allMHAHUE.

6) DMOTHUKOHBI MEHEE pacpoCTpaHEHHOE sIBJICHUE Ha UMUIKOopae. Cpenn
CaMbIX YaCTO UCIMOJIB3YEMBIX BBIJICIISIFOTCS CIICAYIOINE:

:3 — SMOTHUKOH, 00O3HAYAIOMIMN KOIIAYBI0O MOPJOUYKY, KOTOPYIO OOBIYHO
nU300paxkaroT aHMME-IIEPCOHAXKaM, TOBOPSIIMM 4YTO-TO MMHJIOE, YMHOE WU

CapKacTHUYHOE;
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A\ — ypI0arOITUHCS SMOTHKOH;

;_; — IUTAYYIIAN SMOTHUKOH.

MeMaTuKH B HACTOSIIUN TPEACTABISIOT COOOH HEOTHEMJIEMYIO 4YacTb
KOMMyHUKanuu B cetu HMurtepHer. [log MemaTMKaMM TIOHUMAeTCs JIETKO
3alIOMHUHAIONICECS CIIOBO HJM  BBIp@XCHHE, KOTOpPOE, OJHAKO, MOXKHO
UCIIOJIb30BaTh TOJBKO C OMpEICIICHHOM Iieiibio. KpoMe TOro, MeMaTHKH HMEIOT
OOBIKHOBCHHEM 3aHUMAaTh OIPE/ICICHHYIO MO3HIIMIO B BhICKa3biBaHUHU. Hanpumep,
MEMAaTHK t. MOXKET CTaBUTHCS TOJBKO TOCIIE CCHUTKH HA MOCT WJIM ITUTATHI:

A: Mit dem Unterschied, dass sie "Inldnder" nicht iiber Phdnotypen
definieren, wie die Ossis hier zulande. / C omauuuem 6 mom, umo onu
ONpeoenaom «2paxcoany He no ¢eHomuny, Kak occu (dxcumenv Bocmounou
I'epmanuu) 30eco.

B: t. Neger mit deutschem Pass / C npueemom, mneep c¢ nemeyxum
nacnopmom

Coxkparenue t., Bocxozsiee GUHCKOMY «terveisiny (C MpUBETOM), KOTOPOE
NPUMEHSETCS MOCJIC CCHUIKM Ha TIOCT WM HHTAaThl. [lens Takoro cooOmieHus —
KpEaTHBHO OCKOPOUTH CBOETO OINMOHEHTa. [Ipm 3ToM ockopOJeHWe CTaBUTCS
1I0CJIe COKpAIICHUs, MPUHUMAsT CIIeAYIoNIyto (hopMmy: . <mpeaMeT oCKOpOJICHUS ™.
AmnayornyHo ymnotpeOieHue cioBa-ykasatens detektiert (or anrm. detected -
«OOHAPYIKEHOY ), KOTOPOE CTABUTCS TAKXKE IMOCIIEC CCHUIKHM MIIA IIUTAThI ONIIIOHEHTA,
OJTHAKO OHO TIOJIOKEHUE CJIOBA-yKa3aTelisd II0Ciie IpeaMeTa OCKOpOJIeHUs,
npuoOperas  ciaenymoomyo  Gopmy  <mapeamer — ockopoOnenus™>  detektiert:
Untermensch detektiert / Heoouenosex demexmeo.

BoNbIIMHCTBO MEMAaTHKOB TPEACTABIISIOT COOOW KallbKH C aHaJOTHYHBIX
AHIJIOS3BIUHBIX BapuaHToB. Tak BeipakeHue «handel mit s» wmm ero apyroii
BapuaHT «handel mit esy sBnsieTcs KalbKO#l ¢ aHMIOSA3bIYHOTO BhIpaxeHus «deal
with it» (cMupUCH\IPUMH KaK JaHHOCTB), KOTOPOE KOMMYHHUKAHTBI UCIIONB3YIOT C
IIEJIBI0 YCUJIUTh CBOM COOCTBEHHBIM apryMeHT. JlaHHOe BbIpa)keHHE CTABHUTCS K

CaMOM KOHIIE COOOIIEHMS:
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A: Der Krauthahn wird zu einem liberalen SJW-Ort voller Toleranz und
Ndchstenliebe.

Handel mit S / Kpaymuan cman nubepanvnvim mecmom 0ns 60pyos 3a
COYUANBHYTO CNpaseoIusoCcmo, HANOJHEHHbIM MOIEPAHMHOCMbIO u
yenosexkonoouem. Cmupuce

«Negger, bitte» sBasieTcs KaJbKOH C aHTJIOSI3BIYHOTO MEMATHUYECKOTO
BEIpakeHus «Nnigga please», KOTOpbIi NMeeT 3HaUYCHUE «HE TOHM». KOMMYHHKaHTHI
NPUMEHSIIOT €r0 C IIeJbI0 BBIPA3HTh CBOEC HEcoTjache M\WIM MpeHEOpeKeHHE C
MIO3UITMEH CBOETO OIIOHCHTA.

A: Ein schwarzer Pianist. Hat den KKK in Maryland aufgeldst. Vollig
gewaltfrei. / Ooun uepnwiii nuanucm. Jluxeuouposan KKK (Ky-xnykc-knawn) 6
Mbspunenoe. CosepuieHHo HeHACUTbCMBEHHO.

B: Neger bitte! / /la ne zonu!

CioBo «metty Takke sSBISCTCS KAJIBKOH € aHTJIO0s3bIYHOTO Mema «U mady
(ma TBHI B30€LIEH), KOTOPBIA MOJYYWUJI PACHPOCTPAaHEHHUE B KOMIIBIOTEPHO-
OIOCPEIOBAaHHOH KOMMYHHKAIIMM KaK eXHJIHOE 3aMeYaHWe, IPOBOIUPYIOIIEE
ONIMIOHEHTAa Ha OHMOIMOHAJBHBIN, HEOOJyMaHHbI OTBeT. B KommIBIOTEpHO-
OIMOCPEIOBAHHONH KOMMYHHUKAIIMH OTKPBITO MOKA3bIBATh CBOW HACTOSIIUEC SMOIUH
HE MpUHATO. J[eMOHCTpHpYS CBOE OropuyeHHe, KOMMYHHKAaHT TEM CaMbIM
IPHU3HACT, YTO CJIOBA OMIIOHEHTA JOCTHIJIM CBOCH IICJIM, YTO JejacT 3aMeuaHus
NOJIOOHOTO TOJIKA OCKOPOWTEIIBHBIMH BJIBOIHe. Yamie Bcero cioBo «Mmetty
BCTpeYaeTcs B Bompocax: Biste mett? / Yeco maxoii 3106, DU Arschmett? :3 / moi
uepmoscku 30a1? 3, Warum so arschmett, Fefe? / Ilouemy maxoii adcku 3101,
Qug (cobupamenvHoe UM 051 ABMOPOS 2AYNbIX MPed08 HA UMUIAHCOOPOAX).

B 3akir0ueHun npecTaBlieHbl OCHOBHBIC BBIBOJIBI HCCIICIOBAHMSL.

OCHOBHbBIE BBIBOJIbI HCCJICI0OBAHU:

1) HccnempoBaHue MOAXOMO0B K PEUYCBOM arpecCHH IOKas3ajio, YTO JaHHOE
S3BIKOBOE SIBJICHME B OCHOBHOM pPacCMaTpHUBAIOT KaK HETaTUBHOE S3BIKOBOE

IIOBCACHHUC. OI[HEIKO peucBas arpecCua CJI0KHOC, MHOI'OI'paHHOC SABJICHHUC U
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MPUMEHSIETC KOMMYHUKAHTaMH M JUISl JOCTHKEHUS JAPYTHMX HNparMaTUYeCKHUX
1eJel TaKuX KaK YCTAHOBJICHUE U YKPEIJIEHUE BHYTPUTPYMIIOBBIX CBSI3EH.

2) B menoM K TpaKTOBKE TOHSATHS PEUEBOM arpecCMM B OTCYCCTBEHHOM
JIMHTBUCTUYECKON TPaOUUMKA NPUMEHSAIOT JBa MOAXOAAa — IIMPOKUA W y3kuil. B
IIUPOKOM CMBICTIE peueBas arpeccusi MOHMMAETCsl KaK HACTyNaTelbHOE PEeueBOE
noBezieHUE. B y3koM cMmbiciie peueBas arpeccusl MpecTaBisieT co00i HeraTUBHOE
peyeBOe TMOBEJAEHUE C IEJbI0 HAMEPEHHOTO0 MPUYMHEHHS TICUXOJOTHYECKOTO,
AMOIMOHAJILHOTO JUCKOMGOpPTa, OCKOPOUTH, HABSA3aTh CBOIO TOYKY 3pEHHUs, a
TaKXe yCTAaHOBJIEHUS CBOETO JOMUHUPOBAHHS.

3) HecMoTpst Ha TO, YTO OTCUSCTBEHHBIMH JIMHTBUCTAMH NPHU3HAETCA (PaKT
CYIIECTBOBAaHMS CTpeccoBOM MHBEKTHBHI [BoponmoBa 2006; XKensBuc 2001: 35;
Muxanesckas 1997: 105], cymectBoBanue apyrux (GopMm pedeBOd arpeccuu He
yUYUTBIBAaETCSI. BMmecTe ¢ Tem, pedeBas arpeccusi MOXKET CIYXUTb U JIpPYyTrUM
parMaTUyeCcKuM LEeJsiM B MPOIECCe KOMMYHHKAIMU. Tak B paMKax 3apy0exHOTo
S3bIKO3HAHUSL PA3IMYalOT AyTEHTUYHbIC (UCTUHHBIE) (OPMBI U HEAYTCHTHUYHBIC
(meuctunrHbIC) HOpMBI peueBoit arpeccur. [log HeayTeHTHUHON (HOPMON pedeBoit
arpeccuy TOHUMAETCS OTKPBITO OCKOPOUTENLHOE BBICKAa3bIBAaHUE, KOTOpPOE HE
UMEET IIeJIM OCKOpOUuTh aapecarta. K HeayTeHTHUHBIM (hopMaM pedeBOM arpeccuu
OTHOCSTCS TOJITYYUBAHUS WIH JIO)KHASI HEBEKIIUBOCTh, (DaTUUECKNE MHBEKTUBBI U
puTyanbHble (OpMbI peueBoi arpeccuu (nepeOpaHKu U CayHAMHT).

4) Kpome Toro, B mpejeiax Kaxmaoi COLMaIbHONW IPYIIIbI CYIIECTBYIOT CBOC
MOHMMAaHUE TTO3UTUBHOTO M HETATUBHOTO, OCKOPOUTEIILHOTO PEYEBOTO MTOBEACHUSI.
Hanpumep, TO, 4TO cUWTaeTcss NMPUEMIIEMBIM PEUEBBIM TOBEACHUEM B OJHOMN
rpyIme, SBISETCA HEYMECTHBIM g Jpyrod. Tak B pamMkax KOMIBIOTEPHO-
OTIOCPE/IOBAHHOM KOMMYHHUKAIIUU HEBEXKJIMBOE, OCKOPOUTEIHLHOE TMOBEICHUS Ha
UMHDKOOpIaX YW TOJOOHBIM MM CalWTaM SBJISETCS TPUHATBIM M yYMECTHBIM
peYEeBbIM NOBEJCHUEM. BexKIMBOE U TAKTUYHOE K€ PEUEBOE MOBEACHUE BBITIISAIAT
HEYMECTHBIM U HEECTECTBEHHbIM M Cpa3y BbIJlaeT B cebe 4Yykaka, YeM

3aCITy’)KMBAET arpecCUio CO CTOPOHBI aKTUBHBIX YYACTHUKOB MOJOOHBIX CalTOB. B
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JJAHHOM HKCCJIEIOBAHUU MBI MPUIACPKUBAIMCH TPAKTOBKM PEYEBOM arpeccuu Kak
IIPOSIBJICHUE HEKOONEPATUBHOIO PEYEBOr0 MOBEACHUS, BBIPAXKAIOIIEECS 4Yepe3
HEO/100peHKEe, B3aUMHYIO HEMPUS3Hb U HEYBAKEHHUE OMIMOHEHTOB MO OTHOIICHHUIO
APYT K IpYTY.

5) JlaHHOe wWccieOBaHME MO0KA3ajl0, YTO KOMMYHHKAHTHI HCIOJIB3YIOT
y3HaBa€Mble KOMMYHUKATUBHBIE CTPATETUH PEUYEBOM arpeccuu, KOTOPBIE MOKHO
NOJpa3IeNuTh Ha JBE€ TPYyNNbl — OKCIUIMUUTHbIE W UMIUIMIUTHBIE. K
SKCIUIMIIUTHBIM OTHOCSITCSL YTBEPXKICHUE, KpPUTHKA, NpsMas artaka. [loHumaHue
aJipecaToM UMIUTUIUTHBIX CTpaTeruil B OOJIbIIEH Mepe 3aBUCUT OT KOHTEKCTa, YTO
3aTpyaHsAeT X kiaccudukaruoo. OgHAKO OTIUYUTEILHON YePTON MMILTULIMTHBIX
CTpaTEeruil SBJISIETCS HAIEJIEHHOCTh HA AHTUIUAJIOT TOCPEICTBOM YHOMHWHAHHUS
KOH()JIMKTOT€HHBIX TEM, IPOBOKAIIMH, UPOHUH, UCIOJb30BaHUE CIEHUPUUIECKOTO
JUISL ONPEAENICHHOM COOOLIECTBAa CJEHra M JKaproHa, a TakXke OTKa3 WIn
UCIOJIb30BaHUE  BEXJIUBBIX  (opm  oOmeHus. PeueBas  arpeccuss B
KOMMYHHUKATUBHBIX CTPATErMAX MOXKET TAKXKE HCIIOIb30BaThCA I YKPEIUICHUS
CBSI3EH MEXIy YYaCTHHKaMU COOOIECTBa yepe3 OOIIyI0 HEHABUCTh K 4eMy-ITH00
WU K KOMY-TTH00.

6) OnHOW W3 OTIMYUTENFHBIX YEePT KOMIBIOTEPHO-OTIOCPEIOBAHHOM
KOMMYHHUKAIIMU OTCYTCTBUE IKCTPAJTUHIBUCTUUYECKUX CUTHAJIOB, KOTOPHIE BHOCST
JOTIOJTHUTENBHOE 3HAYEHUE XUBOM peuYd BHE BUPTYaJIbHOU peasibHOCTH. UTOOBI
KOMIIEHCUPOBaTh OTCYTCTBHE AITHX CHUTHAJIOB MU MPUOJIMU3UTH CBOM COOOIIEHUS
KUBOM peYr, KOMMYHHUKAHTBI MPUOETAIOT K Pa3HBIM MYJIBTHMEIHACPEICTBAM
(KapTUHKH, BHJIEO, SMOTHUKOHBI), a TaKXkKe K MOIU(UKAIMU CBOUX COOOIICHHI
(KamcioK, TOBTOpEeHKE OYKB U CJIOTOB, 3BYKOIOAPAXKAHHUE, MEKIOMETHS).

B pesynbrare uccnegoBaHusi ObLla MOATBEP)KIECHA TMIOTE3a O TOM, YTO
MOJIb30BaTeNM ceTu VIHTepHEeT ymoTpeOsaioT pa3iuyHble KOMMYHHUKATHUBHBIE

CTPpAaTCrun U JICKCUICCKUC CPCACTBA IJIS BEIPAKCHUA pequoﬁ arpeCCuu.
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[IpoBeneHHOE WCCIENOBaHUE IMOMOTACT PACHIMPUTH MPEICTaBICHHUS 00
pedeBoil arpeccuu, a Takke (opmMax ee TMpOSBICHUS B KOMIIBIOTEPHO-
OTIOCPEIOBAaHHON KOMMYHHUKAIIHH.

AITPOBAIIUS PE3YJIBTATOB

OcHOBHBIE TIOJIOKEHUS OBUTHA MPEICTaBICHbl HA HAYYHBIX KOH(EpEHINIX B
JOKJIaJaxX, a TakkKe OIMyOJIMKOBAaHBI B TPEX HAYYHBIX CTAThSIX B PEIEH3UPYEMBIX
Hay4HbIX n3nanui BAK.
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