
Актуальные вопросы и проблемы 
общественного контроля в сфере 

столичного образования 

Елена Шимутина, 

к.п.н., МВА,

директор Института развития 

государственно-общественного 

управления образованием
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Основные федеральные законы

Федеральный закон РФ от 29.12.2012 г. 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»

Федеральный закон РФ от 21.07.2014 г. 
№ 212-ФЗ «Об основах общественного 
контроля в Российской Федерации»

Федеральный закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав потребителей»



Процедуры и форматы общественного 
участия в НОКОД и ОК

• общественный мониторинг (ст. 19);
• общественная проверка (ст. 20);
• общественная экспертиза (ст. 22);
• общественное обсуждение (ст. 24);
• общественные (публичные) слушания (ст. 25).

Деятельность 
в рамках №212-ФЗ

• по №273-ФЗ (статьи 95; 95.1 и 95.2)

• за рамками №273-ФЗ
Независимая оценка 

качества образования 

• в отношении СПО и ВО (№273-ФЗ, ст. 96)

• в отношении ДОД – только ЭКСПЕРТИЗА без 
аккредитации

Профессионально-общественная 
аккредитация образовательных 

программ

• Управляющих советов Отдельных граждан

• Ассоциаций и общественных объединений

• Профсоюзов…

Локальные практики решения 
проблем в рамках деятельности 

отдельных субъектов:



Как родители могут участвовать в ОК? Какие роли могут сыграть в ОК 
родители, их сообщества, представительные органы, коллегиальные 
органы управления с их участием?

1) Заказчик (инициатор). В этой роли могут и должны выступать родители, особенно в ситуации, если речь идет о ОК

отдельной школы, где учатся их дети. Коллегиальные органы управления образованием с участием родителей (например,

управляющий совет) и представительные органы родителей (советы родителей) также могут стать заказчиком ОК.

2) Субъект ОК. Получение места в составе членов общественного совета расширит возможности объединённой в

общественные организации родительской общественности влиять на критерии, независимость и объективность независимой

оценки качества образовательной деятельности организаций.

3) Партнеры. Общественный совет может (и это объективно крайне полезно) наладить постоянный и конструктивный

диалог с управляющими советами, советами родителей для целей своей работы. В свою очередь родительское сообщество,

управляющие советы со своей стороны могут инициировать и поддерживать такой диалог.

4) Эксперты. В этой роли родители также могут выступить, но при условии, что они обладают соответствующими

компетенциями, профессиональными знаниями и возможностями.

5) Потребитель (пользователь) результатов ОК. Родители, родительское сообщество могут, как минимум, использовать

результаты ОК для формулирования обобщенных выводов в отношении образовательных организаций, выступать с позиции

критики или поддержки, а коллегиальные органы управления с участием родителей и их представительные органы – идти

дальше и обсуждать полученные данные, готовить и принимать на их основе предложения и решения, направленные на

улучшение качества работы школ, детских садов, центров творчества и т.п.



Что полезного могут 
получить пользователи?

• увидеть свою ситуацию с 
необходимой 
детализацией

• увидеть свою ситуацию с 
разных позиций

• сравнить разные 
экспертные позиции

• привлечь внимание к 
решению проблемы 
(чиновники, СМИ, 
общественные 
организации)…

Кто может быть заказчиком и кто будет/может 
использовать результаты оценки?

• Родители
• Учащиеся
• Потенциальные учащиеся и их родители
• Учителя, сотрудники ОО
• Другие ОО (соседи, конкуренты)
• Родительские ассоциации
• Органы управления образованием
• Местная власть
• Министерство просвещения
• Партнеры нынешние и потенциальные 

(коммерческие, НКО, социальные, колледжи, вузы, 
градообразующие предприятия,…)

• Органы власти в сфере социальной работы; 
руководства службы здравоохранения; организаций 
предпринимателей; 

• Контрольно-надзорные органы (Рособрнадзор, 
Роспотребнадзор, налоговая, СЭС и т.д.)

• Общественные организации, которые имеют 
отношение к поднимаемой проблеме (Общество 
инвалидов, Общество защиты животных и др.)

• Гражданские институты (в т.ч. Общественные 
палаты)

• Широкая (неорганизованная) общественность
• СМИ
• …



Возможные направления НОКОД и ОК

Качество результата (учебные и внеучебные достижения 
обучающихся)

Качество условий (материальных, кадровых, средовых, 
психологических, жизнеобеспечения, безопасности, питания 
и др.)

Качество процесса (технологии обучения, инновации в 
обучении, учебные программы и т.д.)

Удовлетворенность потребителей

Доступность образовательных услуг 

Разные группы (социальные/региональные)  предъявляют к образовательным 
организациям разные запросы



Ключевые этапы (универсальные/инвариантные) для большинства процедур ОКО и 
общественного контроля.

• Первый этап – инициация общественного контроля. Он начинается с возникновения, 
выявления, фиксации проблемы, постановки цели и задач, определения целевых групп, 
включая интересантов и потенциальных пользователей результатов общественного 
контроля.

• Второй этап – подготовка процедур общественного контроля, начиная с разработки или 
подбора методики, инструментария, привлечения исполнителей. Особое внимание на этом 
этапе необходимо уделить выбору источников информации и способов ее получения, 
включая обеспечение доступа к объекту общественного контроля, заключение необходимых 
договоренностей. Важным видом работ на этом этапе является подбор и подготовка 
общественных контролеров, привлечение экспертов.

• Третий этап – проведение процедур общественного контроля, включающий 
непосредственную работу контролеров, наблюдателей, инспекторов, экспертов, оценщиков 
в рамках проводимых оценочных мероприятий, а также работу по первичной обработке 
полученных материалов. Финалом данного этапа является формирование базы данных или 
пакета материалов, содержащих результаты проведенных контрольных и оценочных 
процедур.

• Четвертый этап – представление и использование полученных результатов общественного 
контроля. На данном этапе необходимо особое внимание уделить форматам представления 
результатов, при выборе которых необходимо учитывать специфику целевой аудитории, 
особенности используемого информационного канала и основные задачи, которые 
необходимо решить за счет организованных информационных мероприятий и процессов. 
Разъяснительная работа имеет особое значение, поскольку она не только помогает любому 
пользователю адекватно использовать результаты оценки для решения своих задач, но и 
снижает риски неправильного понимания и необоснованных реакций.  Планирование этих 
форматов должно быть осуществлено в рамках реализации второго этапа.



Ключевые этапы (универсальные/инвариантные) для большинства процедур ОКО и 
общественного контроля.

• Первый этап – инициация общественного контроля. Он 
начинается с возникновения, выявления, фиксации 
проблемы, постановки цели и задач, определения целевых 
групп, включая интересантов и потенциальных пользователей 
результатов общественного контроля.
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• нарушение прав и интересов участников образовательных отношений в сфере 
образования

• несоответствие (расхождение) положения дел  в школе (условия жизнедеятельности 
детей, организация деятельности, результаты) с общественным заказом



Ключевые этапы (универсальные/инвариантные) для большинства процедур ОКО и 
общественного контроля.

• Второй этап – подготовка процедур общественного контроля, 
начиная с разработки или подбора методики, 
инструментария, привлечения исполнителей. 

Особое внимание на этом этапе необходимо уделить выбору 
источников информации и способов ее получения, включая 
обеспечение доступа к объекту общественного контроля, 
заключение необходимых договоренностей. 

Важным видом работ на этом этапе является подбор и 
подготовка общественных контролеров, привлечение 
экспертов.



Ключевые этапы (универсальные/инвариантные) для большинства процедур ОКО и 
общественного контроля.

• Третий этап – проведение процедур общественного контроля, 
включающий непосредственную работу контролеров, 
наблюдателей, инспекторов, экспертов, оценщиков в рамках 
проводимых оценочных мероприятий, а также работу по 
первичной обработке полученных материалов.

Финалом данного этапа является формирование базы данных 
или пакета материалов, содержащих результаты проведенных 
контрольных и оценочных процедур.

• Акт по итогам проведения ОКО/общественного контроля

• Аналитическая записка по итогам проведенного исследования ситуации (опроса, наблюдения, 
изучения НПД и т.д.)

• Экспертное заключение (оценочное или безоценочное)

Аналитико-оценочные материалы:



Ключевые этапы (универсальные/инвариантные) для большинства процедур ОКО и 
общественного контроля.

• Четвертый этап – представление и использование полученных 
результатов общественного контроля. 

На данном этапе необходимо особое внимание уделить 
форматам представления результатов, при выборе которых 
необходимо учитывать специфику целевой аудитории, 
особенности используемого информационного канала и 
основные задачи, которые необходимо решить за счет 
организованных информационных мероприятий и процессов.

Официальное обращение:

• В адрес администрации образовательной организации

• В адрес органа управления, учредителя

• В адрес общественных организаций по защите прав граждан (ОП РФ, общество защиты прав 
потребителей и др.)

Открытое обращение:

• В СМИ

• На официальном сайте образовательной организации

• На официальных сайтах органов управления

• На иных сайтах, посвященных соответствующим проблемам (ОП РФ)

• В социальных сетях…



Комиссии, комитеты и рабочие группы

• Комиссии – создаются на постоянной основе для подготовки проектов решений управляющего совета по 
основным направлениям его деятельности и полномочий подготовку проектов решений по отдельным 
вопросам,   планирования и контроля реализации уже принятых решений. 

• Рабочие группы - создаются для выполнения определенной задачи, поставленной управляющим советом,  на 
конкретный срок.  

• Комитеты - создаются для реализации делегированных им функций и полномочий управляющего совета,    
принятия по ним решений без вынесения  на рассмотрение всего совета в целом.

Существующие комиссии (распространённые):

• Финансово-хозяйственная комиссия

• Организационно-педагогическая комиссия

• Социально-правовая комиссия

• Комиссия по профилактики негативных проявлений среди обучающихся

• Комиссия по безопасности условий обучения, воспитания и труда

• Комиссия за организацией и качеством питания обучающихся

• Комиссия по вопросам образования детей с ограниченными возможностями и инвалидностью 

• Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений и их 

исполнений

• Комиссия по работе с родителями и сообществом

• Комиссия по безопасности

• Комиссия по охране труда

• Комиссия по ремонту и благоустройству помещений и прилегающей территории 

• Комиссия по развитию молодёжи

• Комиссия по стратегии развития колледжа, содержанию образовательного процесса

Нестандартные названия комиссий:

• Комиссия «Образование без конфликтов» 

• Комиссия «Образование и качество» 

• Комиссия «Образование и финансы» 

• Комиссия «Развитие талантов» 

• Комиссия «Образование и безопасность»
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В оценке качества работы учителя 
при распределении …

В контроле качества питания 
школьников

В экспертизе условий обучения на 
предмет безопасности и т.п.

В общественном наблюдении при 
проведении ЕГЭ

В аттестации педагогов

В процедурах независимой оценки 
качества образования (опрос …

В процедурах общественного 
контроля (общественные …

Нет

Экспертиза портфолио учителя на 
получение региональной премии

В личном общении с 
администраций школы

посещение уроков

В каких процедурах общественной оценки качества 
условий образовательной деятельности 

Вы принимали участие

Общественный мониторинг

(питание, безопасность внутри и вне, клининг)

Общественная экспертиза

(проект МЭШ, 1:1)

Общественные обсуждения
(Программа развития ОО,  символика ОО)

Общественная проверка

(готовность к новому учебному году, ремонтные работы, 
«свет и тепло»)

Общественные слушания

(обсуждение проектов локальных актов…)

Примеры участия общественности в 
общественном контроле







Эксперты ОНФ направили 52 предложения к 

проекту нового СанПиН «Санитарно-

эпидемиологические требования к организации 

питания детей» через портал regulation.gov.ru. 

Ключевые вопросы экспертов касаются 

исполнимости проекта СанПиН в различных типах 

учреждений и урегулирования двояких трактовок. 

Напомним, родители уфимских школьников 

могут продегустировать школьное питание в 

рамках "Дней открытых дверей". График с 

указанием дней, когда можно попробовать 

школьные завтраки и обеды, размещен на 

официальном сайте Администрации Уфы.

http://ufacity.info/document/312424.html




Обсуждение ПР с привлечением 
общественности:
- эл. почта
- очные переговорные площадки
- краудсорсинговая площадка, 

«google»формы  (онлайн работа с 
документом)

- форсайт сессии
- …

Общественное обсуждение / общественная 

экспертиза проекта МЭШ в ОП РФ, 2018







Проблемы:
- системность работы (отдельные акции)
- заинтересованность всех сторон (школы и общества)
- информированность на всех этапах
- представление и обсуждение итогов
- наличие перемен и их обнародование
- …

• Учащиеся
• Родители
• Учителя, сотрудники ОО
• Родительские 

ассоциации
• Местные власти в сфере 

образования
• Региональные 

Управления 
образованием

• Минпросвещения
• Партнеры 

(коммерческие, НКО, 
социальные,…)
• СМИ

• Общественный 
мониторинг 

• Общественная 
проверка 

• Общественная 
экспертиза 

• Общественное 
обсуждение

• Общественные 
(публичные) 
слушания 

• Анкетирование
• Фокус-группы
• Социологические 

исследования
• Анализ открытых 

источников
• …

• Акт по итогам проведения 
ОКО/общественного контроля

• Аналитическая записка по итогам 
проведенного исследования ситуации 
(опроса, наблюдения, изучения НПД и т.д.)

• Экспертное заключение

• Официальное обращение в адрес 
администрации ОО, органа управления 
образованием, учредителя; в адрес 
общественных организаций по защите прав 
граждан (ОП РФ, общество защиты прав 
потребителей и др.)

• Открытое информирование: сайт ОО, соц. 
сети, рассылка электронных писем 
заинтересантам, стенд УС, родительские 
собрания и другие мероприятия,

• …

Многообразие 
стэйкхолдеров:

Форматы 
НОКОД, ОК

Способы информирования  о результатах 
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 Незнание системы образования, 
ее нормативного регулирования

 Методика и инструментарий для 
проведения мониторингов 
(особенно социологических 
опросов), критерии, индикаторы

 Где взять профессиональных 
экспертов? Как их привлечь, если 
нет финансовых средств?

 Оценка проведена. Что и как 
делать с результатами (кто будет 
использовать результаты, как 
продвигать решения, 
рекомендации, как помочь в их 
реализации)? В

за
и

м
од

ей
ст

ви
е  Сложности взаимодействия с ЛПР 

и иными необходимыми субъектами

 «Закрытость» системы – «школа, 
администрация не готова 
впустить общественность и 
взаимодействовать с ней», 
«руководители видят в 
общественных контролерах 
врагов, а не возможность вместе 
улучшить ситуацию»

 Непонимание, в какие зоны 
можно вмешиваться, в какие – нет

 Оценка проведена. Что и как 
делать с результатами (кому и как 
представить)? Н

ез
ав

и
си

м
о

ст
ь  Обеспечение реальной 

НЕЗАВИСИМОСТИ оценки (конфликт 
интересов)

Доступ к данным

 Оценка проведена. Что и как 
делать с результатами 
(публикации, обсуждения, 
продвижение)?

Какие проблемы возникают при 
проведении НОКОД и ОК



Недостатки можно определить через 
пожелания…

Чего не хватает детскому саду? В чём можно усовершенствовать его деятельность?

В условиях обучения В организации учебного процесса

1. Обеспечить детские сады учебными 
пособиями, средствами обучения

2. Чтобы младшие группы не гуляли в 
плохую погоду

3. Уменьшить количество человек в группе

1. Больше творческих заданий

2. Системный подход к изучению азбуки, чтению

3. Повысить содержательность занятий

4. Начинать заниматься с логопедом с более раннего 
возраста

5. Чтобы лети больше занимались творчествам: 
рисовали, лепили, и т.п.

6. Увеличить продолжительность занятий

7. В занятиях стараться задействовать всех малышей

В организации внеурочной 
деятельности

В системе отношений

1. Проводить больше экскурсий, выходов в 

музеи

2. При оплате платных кружков учитывать 

количество посещений

1. Больше общения детей с педагогами

2. Развивать в детях уважение друг к другу

3. Больше взаимодействия педагогов с родителями

Результаты локального исследования
ИО НИУ ВШЭ, 2016 г.



…а можно оказать действенное содействие 
устранению выявленных нарушений и 
недостатков

Программа устранения 
выявленных нарушений

Рекомендации по 
совершенствованию 
системы образования

Предложения в 
Программу развития

Программа контроля за 
устранением нарушений 
/ развитием системы…





Зачем нужны общественная оценка и 
общественный контроль?

это способ «поднять проблему, привлечь внимание администрации школы/
города/ района и общества к тому, что волнует пока только вас

это способ тайное сделать явным

это новые и сильные аргументы для изменения жизни в школе к лучшему

это стимул для администрации ОО лучше учитывать общественные интересы

это первый шаг к реальному со-управлению в ОО

это способ частные проблемы сделать общественными

Общественный контроль не может решить всех проблем,
но создает условия для решения многих проблем, 

обеспечивая заинтересованных граждан необходимыми доказательствами и
аргументами.



sen548@gmail.com

http://www.gouo.ru
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http://www.gou/
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