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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность. В настоящее время воспитательная система 

образовательной организации средней и высшей школы претерпевает 

существенные изменения. Эту обусловлено рядом причин, связанных с 

модернизацией современного образования.  Сокращаются должностные 

ставки управленческого персонала. Воспитательная работа становится 

достоянием Студенческого самоуправления. В разных образовательных 

организациях данные изменения находят различный отклик. Тема безусловна 

актуальная, так как такие важные направления воспитательной работы как 

духовно-нравственное, патриотическое и др., по мнению специалистов, 

требуют участия высшего педагогического состава. 

Происходящие социально-политические, экономические и духовно-

нравственные перемены, начавшиеся в 90-е годы ХХ века, повлиявшие на 

кризис в образовании в начале третьего тысячелетия способствовали тому, что 

произошло существенное снижение функции воспитательной системы. Это 

неблагоприятным образом отразилось и отражается на российском обществе. 

К сожалению, сегодня мы имеем снижение духовности население как факт 

социальной действительности. Образование эти изменения так же не 

миновали. 

Статистика за последние 20 лет говорит о том, что за период обучения в 

образовательных учреждениях общего и профессионального образования 

существенно снижается уровень здоровья обучающихся, их количество 

увеличивается в несколько раз по сравнению с предыдущим годами.   

Однако уровень образованности становится ниже. Обучающиеся 

испытывают сложности с усвоением и обработкой большого потока 

информации, что проявляется в девиантном поведении подростков, снижении 

успеваемости, повышенной утомляемости, неумении справиться и экологично 

выплеснуть свои эмоции. В основе образовательной системы по-прежнему 
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господствую авторитарные методы управления. Однако такой подход 

совершенно недопустим к применению в воспитательной деятельности.  

Руководитель образовательных учреждений частично опробовали 

различные методы усовершенствования воспитательной системы внутри 

своего учреждения, однако сегодня, когда произошло слияние 

образовательных учреждений в учебные комплексы, экспериментировать 

отдельно от системы не получается. Это так же обусловлено тем, что в 

последние годы происходили значительные изменения и сокращения в 

образовании в целом и в области воспитательной работы в частности. Данные 

меры неизменно ведут к еще большему снижению качества воспитательной 

деятельности в образовательной организации. Однако со сложившейся 

экономической обстановкой в стране отдельные руководители 

образовательных учреждений бороться не в состоянии. 

Таким образом, на сегодняшний день воспитательная система 

образовательной организации нуждается в системном подходе к организации 

деятельности, грамотным рекомендациям и работающей, гибкой, 

функциональной модели воспитательной работы, применимой и допустимой 

к современным обучающимся, учитывающей нагрузку и способной показать 

действительно продуктивные результаты. 

Степень научной разработанности проблемы. В работе над 

исследованием с целью разработки актуальной модели эффективности 

системы управления воспитательной работы образовательной организации 

нами были изучены и классифицированы труды по проблематике 

исследования. Условно их разделили на 4 направления. 

Первое направление представляют работы, в которых заключены 

теоретические основы управления воспитательным процессом в нашей стране. 

Вопрос руководства воспитательной деятельностью всегда была в центре 

внимания видных российских педагогов теоретиков и практиков, 

общественных деятелей и просветителей. Об этом свидетельствует работы 

Ю.К. Бабанского, В.П. Беспалько, Б.П. Битинаса, О.С. Газмана, 
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В.А. Караковского, B.C. Кукушина, B.C. Лазарева, М. П. Нечаева, 

В.А. Сластенина, Т.И. Шамовой1 и других исследователей. Большая часть 

упомянутых выше педагогов-исследователей имели как опыт преподавания в 

образовательных учреждениях, так и опыт руководства воспитательным 

процессом. Их труды представляют интерес с точки зрения педагогики и 

методологии. 

Второе выделенное направление имеет отношение в общим 

закономерностям, развитию и функционированию социальных систем, а также 

управление ими. Сюда отнесены научные труды отечественных и зарубежных 

авторов, в том числе Р.Акоффа, В. Г. Афанасьева, Л. фон Берталанфи, 

А. А. Богданова, М. Вебера, В. Н. Садовский, А. И. Уемов, Ф. Эмери и других2 

Третье направление представляют работы, авторы которых 

разрабатывают теории социальных изменений и социологии управления в 

целом, а также системы управления образовательной организации, где 

воспитательный процесс рассматривается как целостная педагогическая 

система и одновременно объект научного управления. Среди подобных трудов 

 
1 Беспалько В. П. Качество образовательного процесса // Школьные технологии. -М.: НИИ школ. технологий 
при участии ред. " Нар.образование", 2007. -№ 3. - C.164-177; Бабанский Ю. К. Избранные педагогические 
труды. - М.: Педагогика, 1989. – 558 с.; Битинас Б. П. Введение в философию воспитания. - М.: ТОО "АРТ+N": 
Фонд духов. и нравств. образования, 1996. - 135 с.; Газман О.С. Неклассическое воспитание. От авторитарной 
педагогики к педагогике свободы. - М.: МИРОС, 2002. — 296 с.; Караковский, В.А. Воспитательная система 
школы: педагогические идеи и опыт формирования. – М.: Творческая педагогика, 1992. – 128 с.Кукушин В. С. 
Теория и методика воспитания: учеб. пособие для студентов пед. вузов. - Ростов-н/Д.: Феникс, 2006. – 506 с.; 
Лазарев В. С. Управление инновациями в школе. –М.:  Центр педагогического образования. –2008. –352 с.; 
Нечаев М.П. Управление развитием воспитательной системы школы. Монография. – М.: Педагогический 
поиск, 2011. – 160 с.; Сластенин В. А. Акмеологический аспект исследования педагогического 
профессионализма // Педагогический профессионализм в современном образовании: материалы III 
Междунар. науч.- -Новосибирск: НГПУ, 2007. – С. 5-14; Шамова Т. И., Шибанова Г. Н. Воспитательная система 
школы: сущность, содержание, управление. — М.: ЦГЛ, 2005. — 200 с. 
2 Акофф Р., Эмери Ф. О целеустремлённых системах / Пер. с англ. под ред. И. А. Ушакова. — М.: Советское 
радио, 1974. — 272 с.; Афанасьев, В.Г. Социальная информация. – М.: Наука, 1994; Берталанфи, Л. Фон. 
История и статус общей теории систем // Системные исследования. Ежегодник. – М.: Наука, 1973; Богданов 
А.А. Тектология. Всеобщая организационная наука. В 2х т. – М.: Экономика, 1989; Вебер, М. Хозяйство и 
общество / Пер. с нем. под науч. ред. Л. Г. Ионина. — М.: Изд-во ГУ ВШЭ, 2007; Садовский, В.Н. Основания 
общей теории систем. Логико-методологический анализ. – М.: Наука, 1974; Уемов А.И. Системный подход и 
общая теория систем. – М.: Мысль, 1972; Файоль, А. Общее и промышленное управление / Управление = это 
наука и искусство. - М.: Республика, 1992; Франчук, В.И. Социальное управление: самоуправление, 
менеджмент и политическое руководство. – М.: Компания Спутник +, 2007. 
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отметим работы В. М. Ананишнева, А. Л. Арефьева, П. Бурдье, Р.В.Ленькова, 

Э.Н.Рычихиной, А. В. Тихонова, Ф. Э. Шереги, П. Штомпки и других3. 

И четвертое выделенное направление включает исследования 

посвященных анализу эффективности функционирования воспитательной 

системы образовательной организации. Интерес к проблеме оценки 

эффективности отдельных аспектов воспитательной работы в различных 

образовательных организациях проявляется в работах Г. В. Ахметжановой, 

Р. В. Гаввы, Е. В. Лёвкиной, С. Г. Молчанова, О.Г. Прохорова, 

О. А. Сиротиной, Е. С. Трегубовой и других4. Роль мониторинга и пути его 

создания для оценки эффективности воспитательной работы в 

образовательных организациях рассматривались Л. Г. Жедуновой, 

Н. Ниьматовым, Н. Н. Посысоевым, Э. Н. Рычихиной, Е. А. Ходыревой и 

другими5 

 
3 Ананишнев В.М. Социология управления - Монография – М.: ООО НИЦ «Инженер», 2008, 267 с.; 
Шереги Ф. Э., Арефьев А. Л. Кадры управления образованием. Социологический анализ: учебное пособие / 
под редакцией Г. В. Осипова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2020. — 229 с.; Бурдьё П. 
Социология социального пространства. - М: Ин-т эксп. соц-ии; СПб.: Алтейя, 2005. - 288 с.; Леньков Р. В. Теория 
социального управления в высшей школе. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 92 c.; Рычихина, Э.Н. Мониторинг в системе 
муниципального управления: монография; Современная гуманитарная акад.   Москва, 2009. – 149 с.; Тихонов 
А.В., Шилова В.А., Акимкин Е.М. Социология управления: стратегии, процедуры и результаты исследова­ний 
/ Редколлегия: А.В. Тихонов (отв. ред.) и др. — М.: «Канон«1»» РООИ «Реабилитация», 2010. — 607 с.; 
Штомпка П. Социология социальных изменений. Монография. М: Директ-Медиа, 2007. – 828 с. 
4 Ахметжанова Г.В. К вопросу о критериях эффективности правового воспитания в вузе // Научное отражение. 
2016. № 2 (2). С. 5-7; Гавва Р.В. Принципы системного подхода в управлении воспитанием молодого 
поколения // Вестник университета. 2018. № 6. С. 160-164.Лёвкина Е.В. Оценка эффективности организации 
гражданского воспитания студентов педагогического вуза // Личность, семья и общество: вопросы педагогики 
и психологии. 2013. № 33. С. 80-84; Молчанов С.Г. Инструментарий для оценивания воспитательной работы в 
образовательном учреждении // Педагогический журнал. 2012. № 1. С. 35-54; Прохорова О.Г. Управление 
образовательной организацией: воспитательная деятельность: Учебное пособие / Москва, 2019. 117 с.; 
Сиротина О.А. Критерии оценки эффективности гражданского воспитания студентов российских вузов // 
Совет ректоров. 2014. № 4. С. 47-54; Трегубова Е.С. Повышение эффективности профессионального 
воспитания студентов технического колледжа / диссертация на соискание ученой степени кандидата 
педагогических наук / Военный университет. Москва, 2009. – 218 с. 
5 Ниьматов Н. Мониторинг воспитательной работы в общеобразовательных школах // Вестник Таджикского 
национального университета. 2015. № 3-6. С. 264-266; Посысоев Н.Н., Жедунова Л.Г. Мониторинг 
эффективности психолого-педагогического сопровождения трудового воспитания, профессионального 
самоопределения, профессиональной адаптации и трудоустройства детей-сирот: учебно-методическое 
пособие. – Калининград: Изд-во РГУ им. И. Канта, 2010. — 116 с.; Рычихина Э.Н. Организация мониторинга 
воспитательной работы / В сборнике: Наука, образование и духовность в контексте концепции устойчивого 
развития. Сборник научных трудов: материалы всероссийской научно-практической конференции. – Ухта: 
Изд-во Ухтинского государственного технического университета, 2016.   С. 229-232; Ходырева Е.А. Проблемы 
разработки мониторинга воспитательного процесса в гуманитарном вузе // Вестник Вятского 
государственного гуманитарного университета. 2008. № 3-3. С. 53-56. 



7 
 

Накопленный практический опыт, освещенный в научной литературе, 

теоретические и эмпирические исследования позволяют создать модель 

системы управления воспитательным процессом с целью уравновешивания 

противоречий между теоретической базой и практическими разработками в 

социологии управления воспитанием. Проведенный анализ научных 

исследований позволяет говорить о недостаточном внимании к вопросам 

комплексного подхода к определению эффективности управления системой 

воспитательной работой образовательной организацией.  

Сделанный анализ научной литературы по проблеме исследования 

способствовал тому, что было выявлено противоречие между значительными 

усилиями, направленными на воспитательную работу в образовательных 

организациях, и существующими подходами к определению эффективности 

управления данной работой.  

Объектом исследования является система управления воспитательной 

работой образовательной организации. 

Предмет исследования – социальная эффективность системы 

управления воспитательной работой образовательной организации. 

Цель исследования разработать инновационную модель социальной 

эффективности системы управления воспитательной работы для 

образовательной организации среднего профессионального образования. 

Задачи исследования: 

− Изучить подходы к пониманию социальной эффективности системы 

управления воспитательной работой. 

− Выявить критерии социальной эффективности системы управления 

воспитательной работой образовательной организации. 

− Разработать методологию исследования социальной эффективности 

системы управления воспитательной работы образовательной 

организации. 
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− Определить основные проблемы оценки социальной эффективности 

системы управления системой воспитательной работы образовательной 

организации. 

− Разработать инновационную модель социальной эффективности 

системы управления воспитательной работы. 

− Выявить инновационный механизм совершенствования социальной 

эффективности системы управления воспитательной работой 

образовательной организации. 

Гипотеза исследования. Предполагается, что определение социальной 

эффективности системы управления воспитательной работы образовательной 

организации будет наиболее результативна при следующих условиях: 

- при системном подходе к управлению воспитательной работой в 

условиях образовательной организации; 

- при мониторинговом отслеживании результатов воспитательной 

работы в образовательной организации; 

- при соотношении уровня вовлеченности субъектов образовательного 

процесса в управленческую деятельность и дозволенного совместного 

управления данным процессом. 

Теоретико-методологическая база исследования основывается на 

полипарадигмальном подходе отечественных и зарубежных теорий, к 

которым можно отнести:  

1) системный подход к управлению социальными системами, основы 

которого заложены в работах Р.Акоффа, А. А. Богданова, М. Вебера и 

других; 

2) социальные процессы выступают определяющим фактором для 

образовательной организации и функционирования управления 

воспитательной системы и основываются на трудах П.Бурдье, 

П.Штомпки и других авторов; 

3) подходы к оценке эффективности управления базируются на работах 

П.Друкера, Б. 3. Мильнера и других. 
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Также при проведении исследования автор использовал разработки 

современных отечественных и зарубежных ученых в области социологии 

управления, социологии организаций, социологии образования, которые 

внесли важный вклад в теоретическую разработку проблематики социальной 

эффективности управления воспитательной работой образовательной 

организации. 

В основе исследовании лежит совокупность научных методов, среди 

которых теоретические методы, в том числе интерпретация используемых 

понятий, анализ и синтез, обобщение, сравнение, абстрагирование и 

моделирование, дедукция, классификация и другие, а также методы 

эмпирического социологического исследования: анкетирование; анализ 

документов; методы статистической обработки и графического представления 

эмпирических данных. 

Эмпирическая база исследования включает результаты:  

1) проведенного автором массового опроса о состоянии 

воспитательной работы в образовательных организациях города Москвы, в 

ходе которого было опрошено 152 респондента; 

2) авторского онлайн-опроса об отношении к добровольчеству 

(волонтерству) и о причинах занятости в волонтерской деятельности360 

респондентов; 

3) экспертный опрос 20 специалистов – руководителей 

образовательных организаций разного уровня; 

4) мониторинг оценки эффективности воспитательной работы 

образовательной организации и выявление направлений для ее 

совершенствования среди студентов СПО и ВО, преподавателей, 

представителей администрации и родителей обучающихся. 

5) вторичного анализа социологических исследований; 

6) анализ статистических данных. 

Результаты, полученные лично соискателем, их научная новизна и 

отличие от данных других исследователей.  
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- в исследовании дается авторское понимание сущности понятия система 

управления воспитательной работой; 

- разработана авторская теоретическая социологическая модель 

эффективности системы управления воспитательной работой образовательной 

организацией; 

- предложен мониторинговый подход к определению социальной 

эффективности системы управления воспитательной работой образовательной 

организацией; 

- обоснованы пути реализации инновационной модели 

совершенствования социальной эффективности системы управления 

воспитательной работой образовательной организацией. 

Теоретическая значимость результатов исследования. Результаты и 

выводы, полученные в результате проведенного исследования, способствуют 

приращению знания в области социологии управления. Разработанная 

авторская социологическая модель эффективности системы управления 

воспитательной работой образовательной организацией позволит расширить 

теоретическое обоснование сущности эффективности управления 

воспитательной работой; разработанный инструментарий (критерии оценки 

социальной эффективности управления воспитательной работой, программа 

эмпирического исследования) может использоваться в процессе разработки 

мониторинга социальной эффективности воспитательной работы 

образовательной организации.  

Практическая значимость результатов исследования. Полученные 

выводы и разработанные в процессе исследования рекомендации могут быть 

использованы в практике управления воспитательной работой как на 

различных уровнях: организационном, муниципальном, региональном и 

федеральном. Использование полученных данных возможно использовать при 

преподавании социологии управления и других социальных дисциплин, в 

которых изучаются различные аспекты управления воспитательной работой и 

определения эффективности управления.  
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Достоверность научных результатов, обоснованность 

теоретических положений, выводов и практических рекомендаций 

опирается: 1) на значительную базу результатов исследований, 

представленных в отечественной и зарубежной науке; 2) репрезентативностью 

сформированной выборки эмпирического исследования; 3) общим 

количеством эмпирических исследовательских процедур, а также методов 

сбора, обработки и анализа полученных социологических данных, их 

обработкой с использованием математических методов и компьютерных 

программных продуктов. 

Основные положения, выносимые на защиту: 

1. Под системой управления воспитательной работой образовательной 

организацией понимается упорядоченная взаимосвязь управляющей и 

управляемой подсистем, определяемая целями, сформированными под 

воздействием внешней и внутренней среды образовательной организации, и 

реализуемыми через выполнение совокупности управленческих функций. 

2. Под эффективностью воспитательной работы понимается процесс 

сопоставления результатов за определенный период и соотнесение их с 

результатами и достижениями прошлых лет, а также проводимых 

воспитательных мероприятий. В основе определения эффективности данного 

управления должны быть положены критерии, под которыми понимаем 

существенные отличительные признаки, позволяющие определить 

соотношение целей и результатов управления воспитательной работой 

образовательной организации для ее диагностирования, оценки и 

корректировки. 

3. Методика исследования социальной эффективности системы 

управления воспитательной работы образовательной организацией опирается 

на специальный алгоритм и систематизацию совокупности теоретических, 

прикладных и эмпирических методов и процедур. 

4. Основными эмпирическими индикаторами определения 

эффективности системы управления воспитательной работой образовательной 
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организации являются: цель воспитательной работы; удовлетворенность 

результатами воспитательных мероприятий; уровень профессиональной 

компетенции руководителей, преподавателей и сотрудников образовательной 

организации; эффективность воспитательных мероприятий; состояние 

материально-технической базы образовательной организации и другие. 

5. Социальная эффективность управления воспитательной работой 

образовательной организацией выступает важным инструментом для 

осуществления требований научного управления. Данное требование 

опирается на содержание системного подхода в управлении в целом и 

воспитательной работой в частности. Разработанный подход к сущности и 

проведению мониторинга эффективности позволит регулярно отслеживать 

качество управления воспитательной работой, определять необходимые 

направления для ее совершенствования. 

Апробация результатов проведенного исследования. Основные 

результаты исследования были представлены на международных в 2018, 2019 

и 2020 годах в Москве и Ухте и всероссийских научно-практических 

конференциях в 2016, 2017, 2018, 2019 года, проходивших в Москве.  

По теме исследования автором было подготовлено и опубликовано 14 

научных работ общим объемом 6,1 печатных листов, в том числе 3 из них в 

научных журналах из перечня, рекомендуемого ВАК Министерства 

образования и науки Российской Федерации. 

Структура работы построена в согласовании с предметом и целью 

исследования, а также требованием его задач. Выпускная квалификационная 

работа состоит из введения, трех глав, шести параграфов, заключения, списка 

использованных источников и приложений. Общий объем работы составляет 

171 страница. 

II. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

 

Во введении обосновывается актуальность темы, дается характеристика 

степени ее научной разработанности, представлено основное противоречие, 
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выявлены объект, предмет, цель и гипотеза исследования, что позволило 

определить исследовательские задачи, также раскрыты теоретико-

методологические основы исследования и эмпирическая база работы, 

определена ее научная новизна, охарактеризована теоретическая и 

практическая значимость, даны основные положения, выносимые на защиту и 

описаны результаты апробации полученных результатов исследования. 

Первая глава называется «Теоретико-методологические основы 

социальной эффективности системой управления воспитательной 

работой в образовательной организации», в которой рассмотрены понятия 

«система управления воспитательной работой» и «эффективность системой 

управления воспитательной работой в образовательной организации», 

исследуются критерии социальной эффективности системы управления 

воспитательной работой в образовательной организации. 

В первом параграфе главы «Подходы к понятию социальная 

эффективность системы управления воспитательной работой 

образовательной организации» исследуются концепции, сущность и 

содержание понятия «социальная эффективность системы управления 

воспитательной работой образовательной организации», определяется 

значимость данного феномена для организации управления воспитательной 

работой. 

Актуальность вопроса управления воспитательной работой 

образовательного учреждения в профессиональном образовании уже не 

первый год находится в центре внимания педагогов-исследователей, видных 

практикой, общественных деятелей и ученых таких как К.Д. Ушинского, П.Ф. 

Каптерева, Н.И. Пирогова, А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинского, Ю.К. 

Бабанского, В.А. Сластенина, B.C. Лазарева, Т.И. Шамовой, В.П. Беспалько. 

Об этом в первую очередь свидетельствуют их научные труды, которые и 

сегодня не утратили своей актуальности во многих вопросах. К их работам 

обращаются и молодые начинающие педагоги, управленцы и уже опытные 
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практики, не первый год занимающиеся руководством системой воспитания в 

целом.  

Воспитательный процесс реализуется в ходе воспитательной 

деятельности, под которой понимается целенаправленная деятельность по 

организации совместной жизнедеятельности людей с целью наиболее полного 

саморазвития и самореализации личности на основе систематического 

целенаправленного воздействия на участников образовательного процесса с 

целью достижения определенных воспитательных результатов и повышения 

эффективности воспитательной деятельности. 

Успешное осуществление основных управленческих функций, 

организация педагогически целесообразной и эффективной воспитательной 

системы образовательной организации базируется на базе специально 

осуществляемой, грамотно выстроенной и продуманной деятельности по ее 

моделированию и построению. Любая воспитательная составляющая в 

конкретной образовательной организации проходит в своем развитии 

определенные этапы, знание особенностей которых позволяет осуществлять 

соответствующее управление ею, а также прогнозировать ее развитие. 

Специфика системного подхода определяется тем, что он ориентирует 

исследование на раскрытие целостности объекта и обеспечивающих ее 

механизмов, на выявление многообразных типов связей сложного объекта и 

сведение их в единую теоретическую картину. 

Система управления воспитательной деятельностью образовательной 

организации на современном этапе строится на нескольких уровнях: уровне 

вышестоящих организаций, внутренний уровень управления образовательной 

организацией  

Основным организатором воспитательной системы образовательной 

организации является заместитель директора/декана по социальной и 

воспитательной работе. Главной целью заместителя директора по 

воспитательной работе является создание такой системы внеурочной 

деятельности, которая бы способствовала утверждению личности 
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обучающегося, раскрытию его потенциала, повышению самооценки, 

способствовала успешному освоению программы обучения и мотивации на 

дальнейшую деятельность согласно выбранной специальности. Кроме того, 

деятельность заместителя директора по воспитательной работе направления 

на повышение культурного уровня обучающихся, уровня общей 

воспитанности и выполнение правил и норм, принятых в обществе. 

Согласно мнениям различных исследователей понятия «воспитательная 

система» на сегодняшний день единого для всех не существует, что создает 

трудности в определении понятия «управление воспитательной работой» и ее 

системы в образовательной организации. Проведенный анализ существующих 

подходов к понятию «система управления воспитательной работой» позволил 

сформулировать следующее определение: «упорядоченная взаимосвязь 

управляющей и управляемой подсистем, определяемая целями, 

сформированными под воздействием внешней и внутренней среды 

образовательной организации, и реализуемыми через выполнение 

совокупности управленческих функций». 

Второй параграф первой главы «Критерии социальной эффективности 

системы управления воспитательной работой образовательной 

организации» выделены основные функции и критерии оценки эффективности 

управления воспитательной работой. 

Управление воспитательной системой осуществляется для получения 

оптимальных условий с целью развития и самореализации личности как 

обучающегося, так и педагога, а также их конструктивного взаимодействия. 

Оно выступает важным фактором личностного развития, отсюда в качестве 

основного критерия его эффективности является развитие и самовыражение 

личности обучающегося и преподавателя. 

Эффективность управления предполагает оценку результатов 

управленческой деятельности в соответствии с поставленными целями и 

задачами. Показателями эффективности воспитательной работы 

образовательного учреждения выступают как характеристики выполнения 
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поставленных задач по основным направлениям в осуществлении 

воспитательной деятельности. 

Под эффективностью воспитательной деятельности в большей части 

понимают результативность воспитательной деятельности, нацеленной на 

достижения поставленных целей. В своих исследованиях специалисты в 

области управления образованием предлагают определять данную 

эффективность соотношением полученных результатов к поставленным целям 

в воспитательной работе. Для того, чтобы добиться результативности работы 

воспитательной системы многие исследователи в области управления 

образованием предлагают проводить сравнение имеющихся результатов с 

предыдущими достижениями, что позволит увидеть сформировавшиеся 

тенденции тех изменений, которые происходят в настоящее время. На основе 

данных подходов можно представить эффективность воспитательной работы 

как отношение имеющихся результатов с целями и прошлыми достижениями 

в практике управления воспитательной работой.  

Изучение эффективности управления воспитательной работой 

представлено в различных исследованиях, в которых обозначено множество 

разнообразных аспектов эффективности. Проведенный анализ позволил 

обобщить существующие подходы к классификации различных видов 

эффективности, что лежало в основе выделения разнообразных критериев 

эффективности управления воспитательной работой и объединить их в 7 

основных групп применительно к управлению воспитательной работой. 

Эффективность воспитательной работы является общим критерием, 

показывающим качественный показатель работы коллектива образовательной 

организации. 

Специфика воспитательной системы определяет и особенности 

управления ею, что проявляется в тех критериях, которые могут 

использоваться в процессе проведения ее оценки, в том числе: 

− соответствие содержания, объема и характера воспитательной работы ее 

целям, а также условиям и возможностям образовательной организации; 
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− координация всех планов и их реализация всей работников 

образовательной организации, а также взаимодействующих с ней учреждений; 

− уровень воспитанности обучающихся; 

− комфортность и безопасность образовательной среды; 

− удовлетворенность проводимой воспитательной работой всех 

участников образовательной среды. 

К факторам, влияющих на эффективность управления воспитательной 

работой образовательной организацией, можно отнести: размеры 

образовательной организации; имеющийся потенциал педагогического 

коллектива; имеющиеся в наличии средства для организации воспитательного 

процесса; сложившаяся организационная культура; взаимосвязь с внешней 

средой. 

Эффективность управления системой воспитательной работой 

образовательной организации целесообразно оценивать, как совокупность 

показателей эффективности всех звеньев данной системы. Это эффективность 

управленческих подразделений внутри самой образовательной организации, 

так и специализированного органа управления системой воспитания на 

муниципальном, региональном и федеральном уровнях. 

Во второй главе «Социологический анализ социальной 

эффективности системы управления воспитательной работой 

образовательной организации» представлена методология эмпирического 

исследования социальной эффективности системы управления 

воспитательной работы образовательной организации и представлены 

результаты оценки эффективности системы управления воспитательной 

работой образовательной организацией. 

Первый параграф второй главы «Методология исследования 

социальной эффективности системы управления воспитательной работы 

образовательной организации» посвящен освещению методики 

эмпирического исследования в контексте социальной эффективности системы 

управления воспитательной работой образовательной организации. 
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Основанием для проведения эмпирического исследования стала его 

комплексная программа. Методика исследования предусматривала изучение 

как общих основ управления системой воспитательной работы 

образовательной организации, так и ее отдельных направлений, в том числе 

управлением волонтерской деятельностью. Выделение данного подхода к 

организации и проведению эмпирического исследования определялось 

следующими положениями: имеющейся целостности системы воспитательной 

работы образовательной организации; оказанием влияния каждой из 

существующих подсистем воспитательной работы на всю систему 

образования в целом; взаимовлиянием всех составляющих системы 

воспитательной работы; наличием основных закономерностей взаимосвязи 

подсистем в управлении воспитательной работой образовательной 

организации. 

В ходе создания комплексной программы социологического 

исследования были учтены следующие факторы: 

1. Повышение эффективности управления системой воспитательной 

работой образовательной организации затрудняет ряд проблем, которые 

выходят за границы компетенций руководства образовательных организаций, 

вызванных сложностями социального, экономического, политического, 

культурного состояния.  

2. Происходящие в образовательных организациях социально-

экономические изменения, на которые оказывают влияние факторы внешней 

и внутренней среды. 

3. Заинтересованность в результатах проводимого исследования со 

стороны сотрудников образовательных организаций, обучающихся и их 

родителей. 

4. Использование инновационных методов и подходов в системе 

воспитательной работы образовательных организаций. 

В работе представлена характеристика трех этапов проведенного 

эмпирического исследования. Разработанная методология эмпирического 
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исследования социальной эффективности управления системой 

воспитательной работы образовательной организации охватывала следующие 

составные направления деятельности: установление существующей 

проблемы, определение ее актуальности, формулирование цели и задач, 

объекта и предмета эмпирического исследования; проведение теоретической 

и эмпирической интерпретации основных понятий, формулирование рабочей 

гипотезы. Для проведения эмпирического исследования была сформирована 

выборка на основе установленной генеральной совокупности и определены 

методы сбора первичной информации; осуществлялась разработка 

инструментария для проведения массовых и экспертного опросов, 

устанавливались способы обработки первичной и вторичной социологической 

информации.  

Во втором параграфе второй главы «Проблемы оценки социальной 

эффективности системы управления воспитательной работы 

образовательной организации» представлен анализ результатов 

эмпирического исследования, которые позволили выявить существующие 

проблемы в оценке социальной эффективности системы управления 

воспитательной работы образовательной организации. 

На основе проведенных двух массовых и одного экспертного опросов 

были выявлены основные проблемы в оценке управления воспитательной 

работой в образовательной организации. В общем виде уровень 

воспитательной работы удовлетворяет 60% ответивших, 35% не 

удовлетворены. Причины неудовлетворенности указали следующие: 

отсутствие структурированности, четкости, педагогического руководства. 

Уровень воспитательной работы респонденты оценивают в основном 

достаточно высоко: 7, 8, 9, 10 баллов по шкале от 1 до 10 показали 70% 

опрашиваемых. 30% респондентов указали на низкие результаты. 

Исследование эффективности воспитательной работы образовательной 

организации является сложным вопросом управления ею, так как на ее 

результаты влияет совокупность факторов, в том числе микро и 
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макроокружение. Поэтому для различных образовательных организаций 

следует устанавливать различные критерии и показатели эффективности 

воспитательной деятельности. Основные показатели могут быть общими, при 

этом они могут разрабатываться самими образовательными организациями с 

учетом тех целей и задач, которые актуальны для них в настоящее время. 

Поэтому совокупность критериев оценки эффективности может быть 

отличной в каждой организации. 

Основными эмпирическими индикаторами, позволяющими оценить 

эффективность управления воспитательной работой, были сформулированы 

следующие: цель воспитательной работы; удовлетворенность результатами 

воспитательных мероприятий; уровень профессиональной компетенции 

руководителей, преподавателей и сотрудников образовательной организации; 

эффективность воспитательных мероприятий; состояние материально-

технической базы образовательной организации и другие. 

Третья глава «Инновационный механизм совершенствования 

социальной эффективности системы управления воспитательной работой 

образовательной организации» посвящена описанию инновационной модели 

повышения социальной эффективности системы управления воспитательной 

работы и механизму реализации данной модели. 

Первый параграф третьей главы «Разработка инновационной модели 

повышения социальной эффективности системы управления воспитательной 

работы» разработана и обоснована инновационная модель социальной 

эффективности системы управления воспитательной работы. 

Разработка инновационной модели повышения социальной 

эффективности системы управления воспитательной работы предполагает, 

прежде всего, рассмотрение и анализ современного состояния системы, 

педагогических условий, таких как: теоретическая подготовка 

преподавательского состава к осуществлению воспитательной деятельности в 

образовательном учреждении; функциональность органов студенческого 

самоуправления (студсовет), преемственность всех структур 
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образовательного учреждения, единство требований к студентам; создание 

воспитывающей среды, которая выступает в качестве фундамента как  

личностного, так и профессионального роста и становления обучающихся; 

корректная и оперативная деятельность кураторов образовательных групп; 

гибкость всей педагогической системы образовательного учреждения, ее 

направленность на развитие, стремление к внедрению инновационных 

процессов; осуществление контроля и анализа деятельности 

преподавательского состава в образовательном учреждении с целью 

прогнозирования результатов, исправления недочетов и повышения 

результативности. 

В основу инновационной модели социальной эффективности системы 

управления воспитательной работы положена разработка системы 

мониторинга эффективности. Создание мониторинга эффективности 

управления воспитательной работой образовательной организации 

представляет собой многогранную и масштабную деятельность, в основе 

которой должны находиться определенные правила. Поэтому построение 

модели мониторинга и ее реализация должна строиться с на основе 

соблюдения совокупности структурных (организационных, функциональных 

и процессуальных) принципов.  

Определение эффективности управленческой деятельности является 

сложным процессом. Особую сложность представляет собой определение 

эффективности в управлении воспитательной работой. Данные результаты 

нужны для управляющей подсистемы с целью повышения результативности 

воздействия на управляемую подсистему. При обеспечении руководителей 

образовательной организации своевременными, охватывающими все стороны 

воспитательной работы, а также качественными и удобными для 

использования данными о состоянии и процессе воспитательной деятельности 

в образовательной организации создаются условия для разработки 

оптимальных и эффективных управленческих решений. Для этого необходима 

создание системы мониторинговых данных, позволяющих выявлять наиболее 
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результативные методы воспитательной работы и использовать их с учетом 

полученных результатов, нацеливать на наиболее результативные методы 

деятельность всего педагогического коллектива образовательной организации 

в соответствии с современными требованиями инновационного развития всей 

системы образования, существующего рынка труда и общества в целом. Если 

же методы управления воспитательной работы не будут эффективны, то от них 

можно будет отказаться в рамках данной образовательной организации. 

Во втором параграфе третьей главы «Механизм реализации 

инновационной модели социальной эффективности инновационной модели 

социальной эффективности системы управления» предложены пути 

реализации разработанной модели социальной эффективности 

инновационной модели социальной эффективности системы управления на 

основе мониторинга. 

Проведенный анализ и существующая практика позволили 

сформировать структуру реализации мониторинга эффективности системы 

управления воспитательной работой образовательной организации, который 

включает в себя составляющие внешней и внутренней среды. Системный сбор 

мониторинговой информации позволит оценить в динамике происходящие 

изменения и выявить направления для повышения эффективности управления. 

В работе представлена систематизация мониторинг эффективности по 

направлениям воспитательной работы образовательной организации на основе 

критериев эффективности и возможных источников получения информации. 

Разработанный алгоритм, представленный на рисунке, показывает 

последовательность действий для формирования системы мониторинга 

эффективности систему управления воспитательной работой. Управляющая 

подсистема должна определить потребность в информации, разработать 

показатели и индикаторы, оценивающие результативность работы в области 

воспитания. Разработанный алгоритм показывает последовательность 

действий для формирования системы мониторинга эффективности систему 

управления воспитательной работой. Управляющая подсистема должна 
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определить потребность в информации, разработать показатели и индикаторы, 

оценивающие результативность работы в области воспитания. Далее 

необходимо определить сроки сбора информации и ее структурирование, 

ответственных за сбор и, при необходимости, направления и методы ее 

распространения. 

Система управления воспитательной 

работой образовательной организации

Требуемая информация для 

оценки эффективности системы 

управления

Анализ и 

структурирование 

показателей и 

индикаторов

Имеющаяся информация

Организация и сбор 

недостающей информации

Определение 

сроков сбора 

информации

Формирование мониторинга эффективности системы управления 

воспитательной работой образовательной организации
 

Рисунок - Алгоритм формирования мониторинга эффективности управления 

воспитательной работой образовательной организацией 

 

Основным лицом, обеспечивающим сбор необходимой для управления 

информации, выступают кураторы учебных групп, тьюторы, классные 

руководители или воспитатели. Ключевая важность естественно возлагается 

на кураторов учебных групп. управленческий персонал в лице заместителя 

управляющего по воспитательной работе, преподавателя устроителя, который 

реализовывает координационную, осведомительскую функцию, обеспечение 

методичными материалами, обсуждением и корпоративным наставлением 

воспитательским процессом просветительного учреждения. В качестве базы 

разработки модификации нами был взят принцип систематизации и 
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согласованности деловитости всех соучастников воспитательного процесса. 

ключевая важность естественно возлагается на кураторов учебных групп. 

управленческий персонал в лице заместителя управляющего по 

воспитательной работе, преподавателя устроителя реализовывает 

координационную, осведомительскую функцию, обеспечение методичными 

материалами, обсуждением и корпоративным наставлением воспитательским 

процессом просветительного учреждения. 

Комплексная система оценки социальной эффективности системы 

управления воспитательной работы в образовательной организации на основе 

мониторинга позволит повысить ее результативность и создаст условия для ее 

совершенствования. 

В Заключении подводятся итоги и представлены выводы в 

соответствии с целями и задачами проведенного исследования, а также 

практические рекомендации по совершенствованию оценки социальной 

эффективности системы управления воспитательной работой образовательной 

организацией. В приложении даны комплексная программа эмпирического 

исследования; представленные полученные результаты проведенного 

исследования.  

 

III. ОСНОВНЫЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВЫВОДЫ И 

ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

 

Воспитательная работа в современной образовательной организации 

носит приоритетный характер. Это определяет необходимость регулярного 

изучения и переосмысления подходов к моделированию воспитательной 

работы и системе управления ею. Эффективность системы управления 

воспитательной работой образовательной организации должно опираться на 

соблюдение структурно-организационных, структурно-функциональных и 

структурно-процессуальных принципов. 
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В основе совершенствования оценки эффективности системы управления 

воспитательной работой должен быть положен мониторинг. Разработанный 

подход к сущности и проведению данного мониторинга позволит регулярно 

отслеживать качество управления воспитательной работой, определять 

необходимые направления для ее совершенствования. 

Комплексная система оценки социальной эффективности 

воспитательной работы в образовательной организации позволит повысить ее 

результативность и создаст условия для ее совершенствования. 

В качестве практических рекомендаций целесообразно: 

1) включить в новую редакцию Конституции Российской Федерации 

положения о важности воспитания молодого поколения нашей страны; 

2) министерствам просвещения РФ и высшего образования и науки РФ 

разработать директивные показатели эффективности воспитательной 

работы образовательных организаций; 

3) Департаменту образования и науки города Москвы реализовать 

следующие действия, позволяющие повысить эффективность системы 

управления воспитательной работой образовательной организации: 

− Разработать и принять постановление об организации социального 

контроля воспитательной работы в образовательных организациях. 

− Вернуть в систему должности заместителя директора на социальной и 

воспитательной работе, заведующих отделениями, социального педагога, 

педагога-организатора, кураторов учебных групп в учреждения среднего 

профессионального образования, где они были упразднены в связи с 

реорганизацией учебных заведений.  

− Вернуть достойный оклад кураторам учебных групп, сделать 

прозрачную систему материальных поощрений и стимулирующих выплат. 

− Осуществлять планирование воспитательной деятельности с учетом 

актуальности, мотивации участников воспитательного процесса и учебной 

нагрузки. 
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− Разработать механизм реализации принципа единства воспитательной и 

учебной работы в образовательном учреждении. 

− Разработать простую систему ведения отчетной документации, 

уменьшить количество отчетов, так как они напрямую сказываются на 

количество времени проведенное со студентами. 

− Обозначить четкое количество мероприятий, необходимых провести в 

учебном году. Избегать стихийности участия в городских мероприятиях, так 

как этот труд как правило не ценится, однако неизбежно ведет к снижению 

мотивации обучающихся вообще участвовать в деятельности органов 

студенческого самоуправления и воспитательных мероприятиях. 

Таким образом, проведенная работа позволила сделать вывод о том, что 

поставленная гипотеза повышению социальной эффективности системы 

управления воспитательной работой образовательной организации будут 

способствовать создание следующих условий: при осознании 

первенствующего направления воспитательской работы в деятельности 

образовательной организации, при организации знающего управления 

высококлассными преподавательскими кадрами деятельностью, 

воздействующей на воспитание и социализацию всех субъектов 

образовательного процесса, при осуществлении социального контроля 

воспитательной работы и принятия определенных мер, сориентированных на 

коррекцию сложных вопросов, затрагивающих воспитательного процесс, при 

разработке и внедрении успешной модификации управления воспитательным 

процессом, направленной на увеличение производительности и 

результативности воспитательной работы, при соотношении уровня 

вовлеченности субъектов образовательного процесса в управленческую 

деятельность и дозволенного совместного управления данным процессом; при 

создании мониторинга эффективности системы управления воспитательной 

работой образовательной организации, получила свое подтверждение. 

Подводя итог проведенной работе можно отметить, что можно выделить 

основные направления дальнейших исследований в области определения и 
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повышения социальной эффективности системы управления воспитательной 

работой в образовательной организации, в частности, необходимы 

исследование проблем соотношения критериев эффективности и разработке 

конкретных методов для сбора конкретной мониторинговой информации, а 

также вопросов дальнейшего распространения ее. 
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