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Медиативный способ разрешения конфликтов становится все более 
востребованным в России и активно внедряется во все сферы деятельности. 
На протяжении длительного времени медиация успешно применяется в 
юридической и коммерческой областях. Процедура медиации – это не только 
разрешение конфликтов, но и профилактика. Практика мирного 
урегулирования споров развивает толерантное отношение, эмоциональную 
регуляцию, умение договариваться с учетом интересов конфликтующих 
сторон. Именно поэтому медиативный способ разрешения конфликтов 
представляет особый интерес для образовательного процесса, в котором 

происходит процесс становления и развития личности и ее самореализации.  
В России первые школьные службы примирения появились более 20 

лет назад и зарекомендовали себя как эффективный способ социализации 
подростков. Однако цифровизация всех отраслей и распространение 
виртуального общения способствовали увеличению споров и появлению 
новых форм конфликтных ситуаций. В этой связи возрастает актуальность 
внедрения процедуры онлайн-медиации, предоставляющей новые 
возможности для профилактики и разрешения конфликтов, и вместе с этим 
необходимость подготовки педагогов-психологов к осуществлению данной 
процедуры.  

В работе Е.А. Алексеевой затронуты важные проблемы внедрения и 
развития онлайн-медиации, связанные с отставанием нормативно-правовой 
базы, дефицитом научных исследований и образовательных программ в этой 
сфере. Автор справедливо отмечает, что для эффективного осуществления 
процедуры онлайн-медиации необходимо владеть онлайн-инструментами 
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Актуальность и важность диссертационного исследования 
определяется логикой развития онлайн-обучения. В ходе этого процесса 
возникает необходимость разрешения конфликтов участников учебного 
процесса с использованием дистанционных технологий, к чему надо готовить 
студентов психолого-педагогического направления на уровне магистратуры. 
Этот процесс нуждается в теоретическом обосновании и разработке на его 
основе учебно-методических материалов, чему и посвящено 
диссертационное исследование.      

Теоретическая значимость и новизна работы определяются тем, что 
Е. А. Алексеева уточнила понятийный аппарат изучаемой ей предметной 
области и предложила четкую трактовку понятия «онлайн-медиатор», без 
чего прикладные разработки с использованием этого и родственных ему 
понятий лишены основы. Она также выделила условия готовности к онлайн-

медиации и разработала соответствующую методическую модель, на основе 
которой можно осуществлять обучение, направленное на развитие 
медиативной компетентности. Указанные результаты являются новыми в 
педагогической науке.     

 Практическая значимость результатов исследования обусловлена 
разработкой и апробацией специальных учебных дисциплин, направленных 
на формирование медиативных навыков будущих педагогов применять 
онлайн-инструменты для онлайн-медиации. Отметим, что на базе 
соответствующих учебно-методических материалов можно осуществлять 
указанную работу и при повышении квалификации работающих учителей. 

Замечание. В работе представлены как динамика формирования 
медиативной, так и цифровой компетентности, и второе, на наш взгляд, не 
столь убедительно, поскольку не указано, на какую модель «цифровой 
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Актуальность изучения проблемы формирования готовности к онлайн-

медиации магистрантов психолого-педагогического направления обусловлена 
потребностью общества и образовательных организаций в специалистах, 
способных эффективно осуществлять профилактику конфликтов, в случаи их 
возникновения компетентно разрешать их,  формировать психологически 
комфортную и безопасную образовательную среду, применяя дистанционные 
технологии.  

В автореферате диссертации довольно четко и многоаспектно 
обосновывается актуальность исследования, его научная новизна, теоретическая  
и практическая значимость.  

Разработанная автором диссертации методическая модель формирования 
готовности                                          к                                         онлайн-медиации 
магистрантов психолого-педагогического направления включает в себя 
мотивационно-целевой, концептуальный, содержательный, технологический         
и рефлексивно-оценочный компоненты. Содержательный компонент модели 
включает  электронный  профессионально-ориентированный  учебно-

методический комплекс по онлайн-медиации, в основе которого находятся 
дисциплины по поликультурной медиации и онлайн-медиации в образовании. 
Данный учебно-методический комплекс направлен на развитие составляющих 
элементов медиативной и цифровой компетентностей студентов средствами 
дистанционных технологий. 

Практическое значение диссертационного исследования усиливают 
разработанные соискателем электронные образовательные курсы 
«Поликультурная медиация: теория, практика, опыт» и «Онлайн-медиации как 
инструмент  для  социализации детей с ОВЗ в условиях Арктики и Крайнего 

Севера                                      
 

  






