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Есть мнение — и сотрудники лаборатории раз-
вития личностного потенциала в образовании НИИ 
урбанистики и глобального образования МГПУ его 
поддерживают, — что любые продуктивные инно-
вации в общем образовании — это те, которые на-
чались с профессиональной рефлексии: «Что пред-
ставляет собой школа, в которой я работаю?», «Как 
мы решаем задачи, важные для нашей организа-
ции?», «Кто я как педагог и что ценно для меня?» 
Эти вопросы можно рассматривать в контексте ис-
следования образовательной среды, уклада, орга-
низационной культуры школы, культуры образова-
тельных отношений.

В педагогической литературе чаще всего исполь-
зуют понятие «культура образовательной органи-
зации». В ряде публикаций оно созвучно понятию 
«организационная культура» (под ним понимается 
«совокупность представлений о способах деятельно-
сти, нормах поведения, набор привычек, неписаных 
правил, запретов, ценностей, ожиданий, представ-
лений о будущем и настоящем и т. п., сознательно 
или бессознательно разделяемых большинством чле-
нов организации»1). Обычно речь идет именно о со-
трудниках — руководстве и педагогах, что отмечает 
в своей работе В. А. Ясвин, добавляя к термину «ор-
ганизационная культура» важное уточнение: «…пе-
дагогического коллектива»2.

1 Приводится по: Ясвин В. А. Организационная культура педаго-
гического коллектива // Школьный психолог. 2009. № 14 (444). URL: 
https://psy.1sept.ru/view_article.php?ID=200901410 (дата обращения: 
30.09.2022).
2 Там же.
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Что такое культура образовательных отношений, как и для чего ее исследовать? 

При этом школа, как и любая другая образо-
вательная организация, имеет особую структуру.  
В образовательные отношения вовлечено множество 
участников, каждый из которых видит в них свои 
цели и задачи, определяет приоритет тех или иных 
норм и форм общения. Ежедневно школьная адми-
нистрация и педагоги взаимодействуют с детьми 
и их родителями (законными представителями)3. 
Ученики общаются друг с другом, в своих семьях, 
их родители в свою очередь также обмениваются 
мнениями о школьной жизни. С одной стороны, и 
те и другие по-своему воспринимают и оценива-
ют сложившуюся в школе культуру, с другой — они 
влияют на нее сами. Именно поэтому авторы счита-
ют, что ученики и родители могут и должны стать 
активными субъектами соответствующих научных 
исследований (наравне с сотрудниками школы)4.

Для этого в теоретическом плане необходимо 
понятие, которое учитывало бы роль детей и роди-
телей в школьной жизни. В практическом же пла-
не понадобится разработать исследовательский 
инструментарий для разных участников образова-
тельных отношений.

Понятие было сформулировано: культура обра-
зовательных отношений. Это система мировоззрен-
ческих («я и мой взгляд на мир»), повседневных  
3 Далее под словом «родители» будут подразумеваться собственно 
родители, другие законные представители, а также в ряде случаев 
прочие родственники, вовлеченные в школьную жизнь детей.
4 Идею о проведении исследования школьной среды силами старше-
классников неоднократно высказывал В. А. Ясвин (например: Ясвин В. А. 
Школьная среда как предмет измерения: экспертиза, проектирование, 
управление. М.: Народное образование, 2019. 448 с.).
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(«я и мир вокруг здесь и сейчас») и познавательных 
(«я в образовательном контексте») ценностей участ-
ников образовательных отношений, которые прояв-
ляются в их позиции и действиях в конкретных си-
туациях, так или иначе связанных с образованием. 

Подобная трактовка позволяет рассматривать 
культуру образовательных отношений как систему  
(«в нашей школе думают / делают / принимают реше-
ния так»), но при этом учитывать, что каждый участ-
ник образовательных отношений сам привержен к 
определенному типу культуры («я думаю / делаю / 
принимаю решения так»). Взаимодействуя с другими 
людьми и совершая поступки, человек сам влияет на 
культуру образовательных отношений в школе. 

А. Н. Иоффе, основываясь на ряде социально-гу-
манитарных исследований5, выделил четыре типа 
школьной культуры6, а впоследствии — четыре типа 
культуры образовательных отношений. В таблице 1 
представлены типы культуры образовательных от-
ношений и соответствующие им ориентиры дея-
тельности человека и организации (школы).
5 Almond A. G., Verba S. The Civic Culture: Political Attitudes and Democ-
racy in Five Nations. Princeton, N. J.: Princeton University Press, 1963; Al-
mond  A.  G., Verba S. The Civic Culture: Political Attitudes and Democra-
cy in Five Nations. Sage Publications, Inc., 1989; Elazar D. J. Covenant and 
Constitutionalism. USA, N. J.: Transaction Press, 1998; Schechter S., Vontz T., 
Branson M. Exploring Political Ideas: Concepts that Shape our World. Wash-
ington, DC: CQPress, 2010; Активная школа: теория, практика, перспек-
тивы / Под. ред. А. Зеленцовой, К. Спенсли и С. Шехтера. М: Амери-
канские советы по международному образованию АСПРЯЛ/АКСЕЛС, 
Фонд «Сивитас», Партнерство «СИВИТАС»@Россия», 2009. 136 с.
6 Иоффе А. Н. Использование особенностей культуры образовательной 
организации в управлении и создании педагогической команды при 
проектировании изменений // Профильная школа. 2018. № 1 (88). С. 22–30.



187
U

n
ive

rC
ity: Го

р
о

д
а

 и
 У

н
и

в
е

р
с

и
те

ты
Что такое культура образовательных отношений, как и для чего ее исследовать? 

Та
бл
иц
а 

1 
Ти

пы
 к
ул

ьт
ур

ы
 о
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы
х 
от
но

ш
ен

ий
 

(п
о 
А.

 Н
. И

оф
ф
е)

 
 

Ти
п 
ку

ль
ту
ры

  
об

ра
зо
ва
те
ль

ны
х 

от
но

ш
ен

ий
 

О
ри

ен
ти

ры
 д
ея

те
ль

но
-

ст
и 
че

ло
ве
ка

, п
ри

ве
р-

ж
ен

но
го

 д
ан

но
м
у 
ти

пу
 

О
ри

ен
ти

ры
 д
ея

те
ль

но
ст
и 
ор

га
ни

за
ци

и 
 

(ш
ко

лы
), 
в 
ко

то
ро

й 
сл
ож

ил
ся

 д
ан

ны
й 
ти

п 

Ад
м
ин

ис
тр

ат
ив

-
ны

й 

Д
ис

ци
пл

ин
а,

 и
ер
ар

хи
я,

 
по

ря
до

к,
 к
он

тр
ол

ь,
 н
ор

-
м
ы

 и
 п
ра

ви
ла

, и
нс

тр
ук

-
ци

и 
и 
пр

ик
аз
ы

. 

П
од

де
рж

ан
ие

 д
ис

ци
пл

ин
ы

 и
 п
ор

яд
ка

, с
об

лю
-

де
ни

е 
но

рм
 и

 п
ра

ви
л.

 И
ер

ар
хи

чн
ос
ть

 ст
ру

к-
ту
ры

. И
сп

ол
не

ни
е 
ра

сп
ор

яж
ен

ий
 б
ез

 о
бс
уж

-
де

ни
я.

 И
нс

тр
ук

ци
и 
и 
пр

ик
аз
ы

 —
 о
сн

ов
но

й 
ис

-
то
чн

ик
 р
аз
ви

ти
я 
ор

га
ни

за
ци

и,
 о
тч

ет
но

ст
ь 

—
 

гл
ав
ны

й 
ре
зу
ль

та
т.

 В
аж

ен
 н
е 
ст
ол

ьк
о 
см

ы
сл

 
ра

бо
ты

, с
ко

ль
ко

 в
ы
по

лн
ен

ие
 у
ст
ан

ов
ле

нн
ы
х 

но
рм

 и
 п
ро

це
ду

р,
 гр

ам
от
на

я 
по

дг
от
ов

ка
 д
о-

ку
м
ен

то
в.

  

И
нд

ив
ид

уа
ли

-
ст
ич

ес
ки

й 

И
ни

ци
ат
ив

а,
 с
ам

ос
то
я-

те
ль

но
ст
ь,

 с
во

бо
да

 и
 

тв
ор

че
ст
во

, л
ич

на
я 
от

-
ве
тс
тв
ен

но
ст
ь,

 с
ам

ор
еа

-
ли

за
ци

я.
 

Ак
це

нт
 н
а 
са
м
ос
то

ят
ел

ьн
ос
ти

 и
 и
ни

ци
ат
ив

е.
 

У 
ли

чн
ос
ти

 е
ст
ь 
св
об

од
а 
де

ят
ел

ьн
ос
ти

, к
от

о-
ра

я 
на

кл
ад

ы
ва
ет

 н
а 
не

го
 о
тв
ет
ст
ве
нн

ос
ть

 за
 

пр
ин

им
ае
м
ы
е 
ре

ш
ен

ия
 («
ка

ж
ды

й 
че

ло
ве
к 

—
 

ку
зн

ец
 с
во

ег
о 
сч
ас
ть
я»

). 
Вн

еш
ни

й 
ко

нт
ро

ль
 

пр
из

на
ет
ся

 т
ор

м
оз
ящ

им
 с
во

бо
ду

 и
 т
во

рч
ес
т-

во
. Ц

ел
ев
ой

 о
ри

ен
ти

р 
—

 с
ам

ор
еа
ли

за
ци

я 
че

-
ло

ве
ка

.  
 



188
U

n
iv

e
rC

it
y:

 Г
о

р
о

д
а

 и
 У

н
и

в
е

р
с

и
те

ты
Андрей Иоффе, Людмила Бычкова, Валерия Маркова

Ок
он
ча
ни
е т

аб
л.

 1 
Ти

п 
ку

ль
ту
ры

  
об

ра
зо
ва
те
ль

ны
х 

от
но

ш
ен

ий
 

О
ри

ен
ти

ры
 д
ея

те
ль

но
-

ст
и 
че

ло
ве
ка

, п
ри

ве
р-

ж
ен

но
го

 д
ан

но
м
у 
ти

пу
 

О
ри

ен
ти

ры
 д
ея

те
ль

но
ст
и 
ор

га
ни

за
ци

и 
 

(ш
ко

лы
), 
в 
ко

то
ро

й 
сл
ож

ил
ся

 д
ан

ны
й 
ти

п 

Ко
лл

ек
ти

ви
ст

-
ск
ий

 

Со
вм

ес
тн

ос
ть

, о
бс
уж

де
-

ни
е,

 с
ог
ла

си
е,

 б
ол

ьш
ин

-
ст
во

 го
ло

со
в,

 е
ди

не
ни

е 
и 

ра
ве
нс

тв
о.

 

В 
ос
но

ве
 д
ея
те
ль

но
ст
и 

—
 с
ов

м
ес
тн

ое
 о
бс
уж

де
-

ни
е 
вс
ех

 п
ро

бл
ем

, п
ои

ск
 к
он

се
нс

ус
а 
и 
со
гл
ас
о-

ва
ни

е 
ра

зн
ы
х 
по

зи
ци

й,
 в
за
им

ны
е 
ус
ту
пк

и.
 

Сп
ос
об

 р
еш

ен
ия

 т
ой

 и
ли

 и
но

й 
пр

об
ле

м
ы

 о
п-

ре
де

ля
ет
ся

 б
ол

ьш
ин

ст
во

м
 г
ол

ос
ов

, ч
то

 д
ел
а-

ет
ся

 в
 и
ск
лю

чи
те
ль

ны
х 
сл
уч

ая
х,

 к
ог
да

 и
сч
ер

-
па

ны
 в
се

 д
ру

ги
е 
сп

ос
об

ы
 у
бе
ж
де

ни
я.

 Г
ла

вн
ы
е 

це
нн

ос
ти

 —
 р
ав
ен

ст
во

 и
 е
ди

не
ни

е 
ра

зн
ы
х 

гр
уп

п 
уч

ас
тн

ик
ов

, п
од

де
рж

ка
 и
х 
де

ят
ел
ьн

о-
ст
и 
и 
ин

иц
иа

ти
вы

. 

Тр
ад

иц
ио

на
ли

ст
-

ск
ий

 

Тр
ад

иц
ии

 и
 р
ит

уа
лы

, 
ус
то
яв

ш
ий

ся
 п
ор

яд
ок

, 
ло

ял
ьн

ос
ть

 к
 у
кл

ад
у,

 
ст
аб

ил
ьн

ос
ть

, н
еи

зм
ен

-
но

ст
ь.

 

О
со
бо

е 
зн

ач
ен

ие
 п
ри

да
ет
ся

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
им

 
тр

ад
иц

ия
м

 и
 р
ит

уа
ла

м
, с
та
би

ль
но

ст
и 
и 
не

из
-

м
ен

но
ст
и.

 Л
оя

ль
но

ст
ь,

 ск
ор

ее
, н

е 
к 
оф

иц
иа

ль
-

но
м
у 
ру

ко
во

дс
тв
у,

 а
 к

 су
щ
ес
тв
ую

щ
ем

у 
ук

ла
ду

 
и 
ус
то
яв

ш
им

ся
 н
ор

м
ам

. Ц
ен

ят
ся

 д
ис

ци
пл

ин
а 

и 
по

ря
до

к,
 к
от
ор

ы
е 
ус
та
на

вл
ив

аю
тс
я 
и 
со

-
бл

ю
да

ю
тс
я 
на

 д
ов

ер
ит

ел
ьн

ой
 о
сн

ов
е.

 
 

 



189
U

n
ive

rC
ity: Го

р
о

д
а

 и
 У

н
и

в
е

р
с

и
те

ты
Что такое культура образовательных отношений, как и для чего ее исследовать? 

В одной школе могут проявляться все типы куль-
туры образовательных отношений, при этом один-
два являются ведущими. Это связано с тем, что все 
участники образовательных отношений по-своему 
воспринимают школьную атмосферу, по-разному 
общаются в коллективе, неодинаково принимают 
решения и т. д. Большое значение имеет область де-
ятельности или конкретная ситуация: например, 
в одном случае человек поступит так, как принято 
в школе или как решит большинство, в другой — так, 
как сам посчитает нужным. 

Вспомним яркий пример из исследования, ко-
торое совместно провели сотрудники лаборатории 
развития личностного потенциала в образовании и 
лаборатории образовательных инфраструктур НИИ 
урбанистики и глобального образования МГПУ7. 
Задачей исследователей было выявить, как в пяти 
московских школах соотносятся между собой типы 
культуры — административный, индивидуалисти-
ческий, коллективистский и традиционалистский. 
Представители школьной администрации, педаго-

7 Государственная работа «Разработка и апробация модели обуча-
ющихся сообществ педагогов» (государственное задание МГПУ на 
2020/21 учебный год). Некоторые публикации по ее итогам: Вино-
градова И. А., Иванова Е. В. Исследование взаимодействия педагогов 
и потенциала создания обучающихся сообществ в образовательных 
организациях // Педагогика и психология образования. 2022. № 2.  
С. 9–32. Иоффе А. Н., Иванова Е. В., Виноградова И. А., Маркова В. К., 
Маякова Е. В., Бычкова Л. В. Создание и развитие обучающихся сооб-
ществ: новый формат повышения квалификации педагогов // Мето-
дист. 2022. № 1. С. 8–13. Виноградова И. А., Маркова В. К., Иванова Е. В., 
Иоффе А. Н., Бычкова Л. В. Создание и сопровождение обучающихся 
сообществ в школе: Методические рекомендации. М.: ИД «Методист», 
2022. 44 с.
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ги, ученики и родители отвечали на вопросы о том, 
какой они видят свою школу, а также сообщали о соб-
ственной позиции и предпочитаемых способах дей-
ствия в различных ситуациях. Так, из 205 опрошен-
ных педагогов 36 % определили свою школу в целом 
как традиционалистскую, 33 % — как индивидуали-
стическую, 27 % — как коллективистскую, 4 % — как 
административную. При этом очень многие, если бы 
столкнулись с проблемами на занятиях, предпочли 
бы решать их самостоятельно, по своему усмотрению, 
при необходимости импровизировать (67 %), что в боль-
шей степени соответствует ценностям индивидуа-
листического типа культуры. Действовать в логике 
традиционалистского типа культуры («как обычно») 
стали бы только 3 % педагогов, административного 
(«сообщать руководству») — 3 %, коллективистского 
(«обсуждать с коллегами») — 27 %. 

Как видим из этого примера, налицо противо-
речивость в полученных ответах. Это еще раз дока-
зывает, что важно не только исследовать то, какой 
видят школу ее руководители и педагоги, дети и ро-
дители, но и обращать внимание на их собственные 
взгляды, позиции, поступки в различных ситуаци-
ях, в том числе в образовательном контексте. Со- 
зданный ранее опросник был существенно изменен 
и дополнен8. Чтобы максимально корректно выяв-
лять, есть ли рассогласования между личностной 
позицией респондента и сложившейся в школе культу-

8 Опросник для исследования культуры образовательных отноше-
ний имеется в распоряжении сотрудников лаборатории развития 
личностного потенциала в образовании НИИ урбанистики и гло-
бального образования МГПУ.
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рой образовательных отношений, сформулированы 
подобные вопросы (примеры в таблице 2). Каждому 
варианту ответа соответствует определенный тип 
культуры образовательных отношений.

Таблица 2
Вопросы для исследования культуры 

образовательных отношений 
(примеры из варианта опросника для учеников)

Вопросы, выявляющие 
личностную позицию 

респондента

Вопросы, выявляющие видение 
респондентом сложившейся 
культуры образовательных 

отношений
Какую характеристику вы 
могли бы в большей степе-
ни отнести к себе?
1. Я следую традициям, не 
люблю изменения.
2. Я следую своим убеж-
дениям и отстаиваю свое 
мнение.
3. Я готов(-а) работать в 
коллективе.
4. Я исполнительный(-ая), 
следую правилам.

Какая характеристика подходит 
вашей школе больше остальных?
1. В нашей школе прислушивают-
ся к мнению каждого, стараются 
его учесть.
2. В нашей школе все работают 
сообща, делятся друг с другом 
успехами и неудачами.
3. В нашей школе всё стабильно, 
все стараются избегать любых 
изменений.
4. В нашей школе строгая дисци-
плина, каждый должен соблю-
дать установленные правила.

Что вы делаете, если нуж-
но что-то исправить или 
улучшить в вашей работе?
1. Спрашиваю у родите-
лей/учителя, как это луч-
ше сделать.
2. Размышляю сам(-а), так 
как никто лучше меня не 
знает мою работу.

Что происходит, когда в школе не-
обходимо что-то исправить или 
улучшить?
1. Классный руководитель (или 
школьная администрация) реша-
ет, как это лучше сделать.
2. Любой может высказать мне-
ние, как это сделать.
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Андрей Иоффе, Людмила Бычкова, Валерия Маркова

Окончание табл. 2

Вопросы, выявляющие 
личностную позицию 

респондента

Вопросы, выявляющие видение 
респондентом сложившейся 
культуры образовательных 

отношений
3. Узнаю́, как подобную 
работу делали раньше.
4. Обсуждаю с едино-
мышленниками.

3. С переменами не стоит 
спешить: прежде надо всё 
хорошéнько обдумать.
4. Классы (коллективы) обсуж-
дают, вырабатывают общее ре-
шение.

Что из перечисленного луч-
ше всего помогает вам до-
стигать поставленных це-
лей в повседневной жизни?
1. Терпение и послушание.
2. Что-то новое, возмож-
ность экспериментиро-
вать.
3. Работа в группе,  
команде.
4. Следование правилам.

В вашей школе есть ученики и учи-
теля, которые известны своими 
достижениями, их очень любят и 
уважают в коллективе. Как думае-
те, что у них общего?
1. Они демонстрируют пример 
самодисциплины и следования 
правилам.
2. Они работают ради школы и 
поддержки ее традиций.
3. Они общительны, сотруднича-
ют с другими людьми, работают 
в команде.
4. Они сами придумывают что-то 
новое, не боятся пробовать и экс-
периментировать.

Исследование культуры образовательных от-
ношений может быть полезным при планирова-
нии инноваций, при организации взаимодействия 
между участниками образовательных отношений, 
их отдельными группами, конкретными людьми, 
а также при выработке согласованной позиции по 
принципиальным вопросам (безопасность, дисци-
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плина, общение и участие в школьных событиях, 
совместная и индивидуальная деятельность, под-
держка традиций и др.).

Размышления над результатами исследования 
приводят к интересным и важным практическим 
вопросам: «Как себя чувствует человек в школе, в ко-
торой поддерживается культура, к которой он сам 
привержен? Другая культура?», «Как действовать 
руководителю и педагогам, если они привержены к 
одному типу культуры, а дети — к другому?», «Как 
поддержать коллективистские ценности родите-
лей?» — и многим другим.

Авторы приглашают к диалогу и сотрудничеству 
руководителей, заинтересованных в том, чтобы 
провести в своей школе исследование культуры об-
разовательных отношений и вместе с сотрудника-
ми лаборатории развития личностного потенциала 
в образовании ответить на эти вопросы.
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